
Jürgen W. Goldfuß

„SERVICE – die große 
Differenzierungs-Chance der Unternehmen!“

Jürgen W. Goldfuß ist seit 1989 selbstständiger Unternehmensberater. Davor war
er als Projektleiter, Produktmanager, Schulungsleiter und Marketingleiter bei ver-
schiedenen Unternehmen im In- und Ausland tätig. In ganz Deutschland, der
Schweiz und Österreich schult und berät er Unternehmen in den Bereichen
Marketing und Führungsmanagement. Jürgen W. Goldfuß hat bisher vier
Fachbücher zu dem Themenkomplex Kommunikation, Verhandeln und Führung
geschrieben. Zum Thema Karrieresprung hat er den Bestseller „Endlich Chef –
was nun?“ verfasst. In diesem Buch legt er ausführlich dar, was Führungskräfte in
ihrer Position wissen müssen.

Themen:
Führen in schwierigen Zeiten!
– Mit dem T.O.K.-System Mitarbeiter begeistern und aktivieren
– Das Verhältnis zu den Mitarbeitern, der Balanceakt zwischen

Vertrauen und Distanz
– Mitarbeitermotivation: engagierte Mitarbeiter durch erfolg-

reiche Kommunikation

SERVICE – die große Differenzierungs-Chance der Unter-
nehmen!
– Service als Einkommensquelle richtig nutzen
– Mitarbeiter – der wichtigste Marketingfaktor
– Kundenbindungs- und Kundenfindungssysteme der Zukunft

Ihr Unternehmen im EUROPA der Zukunft
– Trends erkennen – Strategien entwickeln
– Mitarbeiter zu Mitunternehmern machen
– Mehr Dynamik durch zukunftsfähige Strukturen

Referenzen & Presse:
Zu seinen Kunden gehören namenhafte Firmen wie:
– Lufthansa Management Training
– Akademie für die Deutsche Wirtschaft
– GtW Gesellschaft für technische Weiterbildung mbH
– Excellence Akademie
– Rentrop Verlag
– RKW 

„Einfühlsam an den Mann gebracht. Locker und doch lehrreich,
Mercie.“ Adrian Smith, Mövenpick, Schweiz 

„Dynamisch, packend, konzentriert, aktuell, betraf wirklich alle.
Rhetorisch sehr gut.“ Jeanette Renner, Snell + Wilcox 

„Sehr gute praxisnahe Beispiele, die von hoher Kompetenz und
Erfahrung zeugen.“ Bernd Triel, Krupp-Kautex

Honorare:
Offenes Seminar = Keine
Einzel-Coaching, 6 Std. = Auf Anfrage
Impulsvortrag, 90 min. = € 3.500,–
Tagessatz = € 3.750,–

Sprachen
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Jürgen W. Goldfuß 
TROUBLE-
SHOOTING
ISBN: 3-593-36905-2
Preis: €21,50

Jürgen W. Goldfuß 
ERFOLGREICHER
DURCH 
PROFESSIONELLES
DELEGIEREN
ISBN: 3-593-37210-x
Preis: €17,90

Jürgen W. Goldfuß 
ENDLICH CHEF 
WAS NUN?
ISBN: 3593365650
Preis: €21,50

Jürgen W. Goldfuß 
FÜHREN IN
SCHWIERIGEN
ZEITEN
ISBN: 3-593-37531-1
Preis: €24,90
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