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Die Unfdhigkeit zu
delegieren

nentbehrlichkeit ~ wohin  man

schaut. Von einem Meeting zum an-

dern gejagt. Im Restaurant und in

der Bahn - das Handy am Ohr. T4g-

liche Arbeitszeit von mindestens

zehn Stunden. Am Wochenende

ein Stapel Akten fiir zu Hause. Im Urlaub das

kleine Mobile sicherheitshalber mit am Strand,

falls im Biiro was los ist. Die Zeichen von Wichtig-
keit und Unabkommlichkeit. Statussymbole - ’

oder ist es nur die Unfihigkeit, zu delegieren? Jiirgen Goldfuf§

Der Alltag vieler Manager sicht so aus: vor lau-  ist Management-

ter Arbeit keine Zeit zum Nachdenken. Erst recht berater und
nicht zum Voraus-Denken iiber die Anforderun-  Bestseller-Autor
gen von Morgen. Warum? 60 Prozent der Mana- fiir

ger haben nicht gelernt, konsequent zu delegie- Fithrungsthemen
ren. Diesen Geburtsfehler gestehen sie sich aller-

dings nicht ein, deshalb der Griff in die reichlich

gefiillte Kiste mit Ausreden. Zum Beispiel:

Wenn ich etwas selbst mache, kann ich sicher sein, dass es rich-
tig gemacht wird. Ich meine: Klar, jeder Fehler erscheint unglaub-
lich dumm - wenn andere ihn begehen. Aber Unfehlbarkeit nimmt
selbst der Papst nicht fiir sich in Anspruch. Oder: Ich kann das
schneller und besser erledigen als meine Mitarbeiter. Ich meine:
Schon, dann werden Sie bis ans Ende Thres Berufslebens nichts an-
deres mehr machen. Oder: Bis ich erklirt habe, was zu tun ist, habe
ich es schon selbst erledigt. Peinlich fiir eine Fithrungskraft, wenn
Wortwahl und Sprachvermdogen derart eingeschrinkt sind. Oder:
Wenn ich etwas aus der Hand gebe, dann verliere ich die Kontrolle.
Deshalb kontrollieren manche Chefs personlich die Spesenabrech-
nungen ihrer Mitarbeiter. Eine Fithrungskraft muss schlieflich
iiber alles Wesentliche informiert sein. Oder: Ich fiihle mich unsi-
cher, wenn ich nicht tiber alle Details Bescheid weifs. Ich meine:
Man muss nicht alles wissen, sondern lediglich die richtigen Plausi-
bilititsfragen stellen. Der Chef der Deutschen Bahn ist auch kein ge-
lernter Lokfiithrer. Oder: Ich fiirchte, den Anschluss zu verlieren
wenn ich nicht permanent an Fachthemen arbeite. Ich meine: Sie
fithlen sich in der Rolle des Facharbeiters offenbar wohler als in der
Rolle des Fithrungsarbeiters. Uberdenken Sie noch einmal Thre Kar-
riereplanung, vielleicht sitzen Sie am falschen Schreibtisch. Oder:
Letztendlich werde ich fiir diese Arbeit bezahlt. Ich meine: Tatsich-
lich? Werden Sie wirklich dafiir bezahlt zu tun oder dafiir, dass ge-
tan wird, um Ziele zu erreichen?

Das Bild vom Chef, der sein bester Sachbearbeiter ist, nimmt
man so lange wahr, wie man nicht selbst Chef ist. Fiihren ist ein an-
deres Geschift als normales Arbeiten. Deshalb tun sich viele so
schwer abzugeben, loszulassen, andere zu fordern - und dabei zu
fordern. Dass es auch anders geht beweisen Fithrungskrifte, die
Thre Mitarbeiter fiir sich arbeiten lassen. Fithrungskrifte, die die
Kunst des Delegierens beherrschen. Die wissen: Wer fiihrt, fithrt
nicht durch - und wer durchfiihrt, fithrt nicht.

Ein Beispiel aus der Praxis. Zwei Firmen aus derselben Branche,
derselben Region, mit derselben Firmengrofie. Der Inhaber des ei-
nen Unternehmens informiert alle iiber die wesentlichen Zahlen
und erklirt seinem Personal: ,Regelt den Alltag allein. Wenn ihr
Hilfe braucht, kommt zu mir, dafiir bin ich da.“ Die Folge: Die Mitar-
beiter arbeiten eigenverantwortlich. Der andere Inhaber jammert
iiber seinen Zehn-Stunden-Tag und dariiber, dass er seine Mitarbei-
ter dauernd kontrollieren muss. ,,Ohne mich wiirde der Laden zu-
sammenbrechen®. Er macht sich Gedanken, wie er sein Personal in
Zukunft auslasten kann, die Auftragsdecke wird diinner. Der erste
Chefnimmt sich die Zeit, tiber Zukunftsentwicklungen nachzuden-
ken. In der Zwischenzeit arbeiten seine Mitarbeiter an den gemein-
samen Zielen. Der zweite Chef kiimmert sich persdnlich um alles,
zum Nachdenken hat er keine Zeit. Dafiir wird er aber in Zukunft
sehr viel Zeit dazu haben, dann, wenn es zu spiit ist.
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