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Buch der Woche
Fiihren in schwierigen Zeiten von Jiirgen W. Goldfu3. Campus,
204 Seiten, 24,90 Euro.

Inhalt: "Change Management" lautet derzeit die groBe Herausforderung fur
Flhrungskréafte. Sie missen ihre Mitarbeiter "sicher durch Krisen- und
Umbruchsituationen lenken", wie der Untertitel des Ratgebers von Jirgen W.
GoldfuB verkindet. Keine leichte Aufgabe, insbesondere dann, wenn man selbst
nicht sicher ist, wohin das Unternehmen steuert und ob der eigene Job auf der
Kippe steht. Der Autor und Fihrungskrafte-Trainer leistet hier umfassende
Aufklarungsarbeit und gibt profunde Antworten auf Fragen wie: Was bedeutet
Umbruch? Woran erkenne ich anstehende Veranderungen im Unternehmen? Wie
verhalte ich mich gegentiber der geheimniskramerischen Geschéftsleitung und
meinem verunsicherten Team? Wie stellt sich meine eigene Situation im
Unternehmen dar? Was erwarten meine Mitarbeiter jetzt von mir?

gut

Praxiswert: Ein solider Ratgeber, unaufgeregt und ohne jegliches
Motivationsgetdse. GoldfuB stellt den momentanen Umbruch in groBere
Zusammenhange und schafft damit ein grundlegendes Verstandnis auch fiir die
eigene Rolle als Fihrungskraft. Der Autor schneidet kenntnisreich viele typische
Themen aus dem Fihrungsalltag an. Dabei ist er keineswegs bequem, sondern
fordert vom Leser Transparenz, Offenheit und Konsequenz - zuerst einmal sich
selbst gegeniiber. Hilfreich ist die Figur des Bedenkentréagers J.A. Aber, dessen
standige Zwischenfragen sehr realistisch sind. Bei den Antworten allerdings bleibt
der Autor oft schwammig; es mangelt an konkreten Beispielen.

gut

Prasentation: Leicht lesbar, gut gegliedert - eben ein grundsolides Buch ohne
groBartige Aha-Effekte. Etwas mehr Pep hatte dem Gesamteindruck gutgetan.

gut

Die Krise bewaltigen

Wenn im
gen anstehen, ist es wichtig, die Mitarbeiter von den
2 i und Ver-

unsicherung zu vermeiden. Jetzt kommt es besonders
y auf Fil und die richtige
Jiirgen W. Goldfuf tionsstrategie an.

F Uggf'% IIENR IGEN Standiger Wandel ist fiir Mitarbeiter demotivierend
Offenheit und vonseiten der
ZEITEN sind darum besonders in Zeiten des Umbruchs von groBer

Sicher durch Krisen- und Bedeutung. Jirgen W. GoldfuB erklart, wie man seine Mit-
Umbruchsituationen lenken arbeiter iiber anstehende Umgestaltungen richtig infor-

miert und auch fiir unpopulare MaBnahmen Unterstiit-
zung findet. Systematisch behandelt er alle Aspekte einer
solch sensiblen Fiihrungssituation und zeigt, wie man
auch in schwierigen Zeiten eine konstruktive Unterneh-

menskultur schafft.

ampus

_ ® Brennendes Thema in der Krise

® Ratgeber fir die schwierigste
aller Filhrungsaufgaben

® Veranderung ist heute Regel
und nicht Ausnahme

EYAl Beruf & Karriere

Jirgen W. Goldfu
Fihwen in schwierigen Zeiten
Sicher durch Krisen- und
Umbruchsituationen lenken

Jirgen W. Goldfug ist selbststandiger Trainer fiir

Fiihrungskrafte. Er halt seminare in Deutschland, 256 Seiten, gebunden, 15,2 x 228 cm
Osterreich und der Schweiz und schreibt als Kolum- Ca. € [D] 24,90/€ [A] 25,60/sFr 43,70
nist im Handelsblatt. Bef Campus sind bisher Endlich - -

Chef — was nun?, Troubleshooting fiar den ersten eyt m
Fiihrungsjob und Erfolg durch professioneiles Dele

gieren erschienen. Erscheinungstermin: September 2004
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KARRIERE & MANAGEMENT

Die Rubrik im: __ Handelsblatt

DIE FUNF WEISEN

CAoA-At

Die Unfdhigkeit zu -
delegieren

nentbehrlichkeit ~ wohin  man

schaut. Von einem Meeting zum an-

dern gejagt. Im Restaurant und in

der Bahn - das Handy am Ohr. Tiig-

liche Arbeitszeit von mindestens

zehn Stunden. Am Wochenende

cin Stapel Akten fir zu Hause. Im Urlaub das
kleine Mobile sicherheitshalber mit am Strand, .

A

falls im Biiro was los ist. Die Zeichen von Wichtig-
keit und Unabkdmmlichkeit. Statussymbole -

oder ist es nur dic Unfihigkeit, zu delegieren? Jiirgen Goldfuf
Der Alltag vieler Manager sicht so aus: vor lau-  ist Managenent-

ter Arbeit keine Zeit zum Nachdenken. Erst recht berater und
| nicht zum Voraus-Denken diber die Anforderun-  Bestseller-Autor

gen von Morgen. Warum? 60 Prozent der Mana- fiir

ger haben nicht gelernt, konsequent zu delegic- Fihrungsthenien
ren. Diesen Geburtstehler gestehen sie sichaller-
dings nicht ¢in, deshalb der Griftin die reichlich
geflllte Kiste mit Ausreden. Zum Beispicl: |

Wenn ich ctwas selbst nuache, kannich sicher sein, dass es rich-
tig gemacht wird. Ich meine: Klar, jeder Febler erscheint unglaub-
lich dumm - wenn andere it begehien. Aber Unfehibarkeit nimmt
selbst der Papst nicht fiir sich in Anspruch. Oder: Ich kann das
schueller und besser erledigen als meine Mitarbeiter. Ich meine:
Schin, dann werden Sie bis ans Ende 1hres Berufslebens nichts an-
deres mehr machen. Oder: Bis ich erklirt habe, was zu tun ist, habe
ich es schon selbst erledigt. Peinlich fir cine Fiihrungskraft, wenn
Wortwah! und Sprachvermigen derart cingeschrinkt sind. Oder:
Wenn ich etwas aus der Hand gebe, dann verliere ich die Kontrolle.
Deshalb kontrollicren manche Chefs persénlich die Spesenabrech-
nungen ihrer Mitarbeiter. Eine Fithrungskraft muss schliefilich
iiber alles Wesentliche informiert scin. Oder: Ich fithle mich unsi-
cher, wenn ich nicht iiber alle Details Bescheid weif. Ich meine:
Man muss nicht alles wissen, sondern lediglich die richtigen Plausi-
bilititsfragen stellen. Der Chef der Deutschen Bahn ist auch kein ge-
lernter Lokfihrer. Oder: Ich fiirchte, den Anschluss zu verlicren
wenn ich nicht permanent an Fachthemen arbeite. Ich meine: Sie
fiihlen sich in der Rolle des Facharbeiters offenbar wohler als in der
Rolle des Fithrungsarbeiters. Ubcerdenken Sie noch einmal 1hre Kar-
ricreplanung, vielleicht sitzen Sic am falschen Schreibtisch. Oder:
Letztendlich werde ich fiir diese Arbeit bezahlt. Ich meine: Tatsich-
lich? Werden Sie wirklich dafiir bezahlt zu tun oder dafiir, dass ge-
tan wird, um Ziele zu erreichen?

Das Bild vom Chet, der scin bester Sachbearbeiter ist, nimint
| manso lange wahr, wic man nichitselbst Chefist. Fiihren ist ein an-
l deres Geschiift als normales Arbeiten. Deshalb tun sich viele so
\ schwer abzugeben, loszulassen, andere zu fordern - und dabei zu
i
i
\

{ordern. Dass es auch anders gehit beweisen Fithrungskriifte, die
thre Mitarbeiter fiir sich arbeicen Fssen. Fihrungskriitie, die die
Kunst des Delegierens beherrsciien. Dic wissen: Wer fihrg, fiihre
nicht durch - uud wer durchtithrt, tilirt niche.

Ein Beispict aus der Praxis. Zwei Firmen aus derselben Branche,
derselben Region, mit derselben Firmengré@e. Der Inhaber des ci-
nen Unternehmens informiert alle Gber die wesentlichen Zahlen
und erklirt seinem Personal: Regelt den Alltag allein. Wenn ihr
Hilfe braucht, kommt zu mir, datiir bin ich da.* Die Folge: Die Mitar-
beiter arbeiten cigenverantwortlich. Der andere Inhaber jammert
{iber seinen Zehn-Stunden-Tag und dariiber, dass er seine Mitarbei-
ter dauernd kontrollieren muss. ,,Ohne mich wiirde der Laden zu-
sammenbrechen®, Er macht sich Gedanken, wie er sein Personal in
Zukunft auslasten kann, die Auftragsdecke wird diinner. Der crste
Chef nimmt sich die Zeit, iiber Zukunftsentwicklungen nachzuden-
ken. In der Zwischenzeit arbeiten seine Mitarbeiter an den gemein-
samen Ziclen. Der zweite Chef kilmmert sich personlich um alles,
zum Nachdenken hat er keine Zeit. Dafiic wird er aber in Zukunft
schr viel Zeit dazu haben, dann, wenn es zu spit ist.

Niichste Woche in Karriere & Management: Reinhard Sprenger
iiber die Erfolgskultur in Unternchmen.




Unsere Biicher im Urteil der Presse
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Erfolg durch professionelles

ous purck Titel: Delegieren
; DFESS/ % § .
Delegieren umertitel: S0 Stesen B S ot e
Autor: Goldfuss Jirgen W.
Verlag: Campus Verlag
Preis: 29.80 CHF 17.90 EUR
Seiten: 203
Jahr: 2003
ISBN: 359337210X
Auﬂage: |

Beschrieb:

So. Jetzt haben wir ihn endlich, den verstandlichen, praxisnahen und
wirkungsvollen Ratgeber fiir die Kunst des Delegierens. Der Nachweis,
dass es in den meisten Unternehmen mit dem Delegieren nicht klappt,
braucht nicht mehr gefiihrt zu werden. Ausserdem kennt das Problem
wohl jeder aus eigener Anschauung. Ebenso weiss man um die
Sinnlosigkeit des Befehl ,Nun delegiere doch mal endlich mehr deiner
Aufgaben!™ Jirgen W. Goldfuss vermeidet billige Patentrezepte,
sondern geht dem Problem zuerst einmal auf den Grund, bevor er mit
Loésungen aufwartet. ,Delegieren™ gehort zu den Fahigkeiten, die wir
wahrend unseres Sozialisierungsprozesses nur ungenigend lernen,
weil uns selten Gelegenheit dazu geboten oder das entsprechende
Knowhow als bekannt vorausgesetzt wird. Der Autor geht
systematisch vor, zeigt zuerst die Fallstricke auf, erinnert uns an all
die Ausreden und schafft es im ersten Kapitel, uns von der absoluten
Notwendigkeit des Delegierens zu iberzeugen. Das zweite Kapitel ist
den Aufgaben eines Chefs gewidmet. ,Wer filhrt, fithrt nicht durch -
und wer durchfithrt, fiihrt nicht.” ist nur einer der zahlreichen
pragnanten Merksatze, mit denen Goldfuss die leicht verdaulichen
Theoriehdppchen immer wieder zusammenfasst.

Stichworter:
Lebensfiihrung, Management, Fiihrung, Arbeitstechnik



Souveran als Chef, so mdchte eigentlich jede Fuhrungskraft auftreten - und so
wurden Mitarbeiter ihre Chefs gerne erleben. Die Praxis aber sieht haufig anders
aus.

Fachliche Qualifikationen werden an Schule, Hochschule und Universitat zwar
ausreichend vermittelt, die dariiber hinausgehenden Qualifikationen fur eine
FUhrungsposition hingegen meist im ,Trial and Error“-Verfahren erworben.

Wo lernt die FUhrungskraft z. B. wie man mit Mitarbeitern umgeht, die sabotieren,
ligen, mobben oder sich mit kreativen Ausreden um ungeliebte Aufgaben herum
mogeln?

Aber nicht nur nach "unten” kénnen Konfliktfelder entstehen. Auch nach "oben"
sind nervende Reibungsverluste denkbar. So zum Beispiel wenn der eigene Chef
chaotisch veranlagt ist, sich dauernd in Abteilungsbelange einmischt oder gar mit
fremden Federn schmickt.

Wohltuend ist in diesem Buch, dass der Autor, Managementberater, Speaker und
Publizist, nicht in den Ublichen belehrenden Guru-Tonfall verfallt.

Goldfu3 zeigt auf, dass es keine fertigen Losungen, Patentrezepte oder
allgemeingultige Antworten fir die unangenehmen Fragen gibt, die Fihrungskrafte
gelegentlich beschaftigen.

Sein Credo: Es kommt auf die "Rezeptmischung" an, die sich jeder selbst
zusammenstellen muss. Dabei hilft das Buch, indem der Leser durch Fragen und
Denkanstdl3e dazu gebracht wird, sich die passenden Lésungen selbst zu
erarbeiten. Das Problem einkreisen, systematisch analysieren und dann
konsequent I6sen, so der Rat des Autors.

Das Buch eignet sich nicht nur zur Beschéftigung mit typischen Konfliktsituationen,
die auf Fuhrungskrafte zukommen, sondern es dient gleichzeitig als ,Notfall-
Handbuch.

campus
campus

Jirgen W.GoldfubB}

SOUVERAN
ALS CHEF v

Schnelle Lésungen fiir brennende

Fiihrungsprobleme E N D |
Trouple-
CHEF WAS piee
UR DEN ERSTEN
FiH u;q‘_c'slos
Was Sie in d ; ; : ¥
NUN 2P rais A
B wissen miissen

Handelsblatt

Endlich Chef -
was nun?




Unsere Blicher im Urteil der Presse

HORIZONT.NET

Zuriick zur Ursprungsseite

News Jobhs & Karriere

Flithrungskréfte

Diesen Artikel:

Buchtipp: Ratgeber fiir frisch gebackene

"Wie wird ein Team aufgebaut, Streit unter den Mitarbeitern
geschlichtet, Terminvorgaben eingehaiten...?" Antworten auf diese
und weitere 72 Fragen gibt das Buch "Trouble-Shooting fiir den

Teams.

erschienen und kostet 21,50 Euro,

ersten Fihrungsjob” von Jiirgen Goldfuss. In seinem
NarhSLhIagewerk fir frisch gebackene Chefs bietet der Autor Hilfe fir
Probleme an, die zum Alltag eines Managers gehéren. Das
Themenspektrum reicht von Selbstmanagement und Karrierepianung
iiber Mitarbeiterfiihrung bis zum Umgang mit dem Chef und mit

Ein Rezeptbuch soll sein Troubleshooting-Guide jedoch nicht sein.
Goldfuss will vielmehr dazu anregen, Losungen selber zu erarbeiten,
Die Abschnitte mit den einzelnen Themen ist dhnlich strukturiert:
Nach einer kurzen Darstellung des Problems definiert der Autor
Fragen, die sich der Leser stellen soll, um das Problem flr sich zu
analysieren. Danach werden Tipps und Erkldrungen zum jeweiligen
Thema gegeben. Das 220 Seiten starke Buch ist im Campus-

srlag

Kaufmannisches Grundwissen fiir
Neu- und Quereinsteiger

Jirgen W. Goldfu

Schnellkurs Verhandeln

2000, ca. 120 Seiten, kartoniert,
DM 29,80 / SFr 29,80 / OS 218,
ISBN 3-89694-308-1

Erscheinungstermin: September

Es ist ein Zeichen von Klugheit, wenn man verhandelt,
statt zu kdmpfen. (Ho Chi Minh)

sleuten k

Der Autor: Verhand
Jrgen W Jurgen W, G

n das Thema Verha

snkrete

axisbeispicle fir dic

Die sinnvolle Erganzung: + Einfach anwendbare und umsetzbare M und Maknahmen
Rudolf Donnert
Marion Sterzenbach Kurzinfo: B ]

Présentieren - gewufit wie
Praktischer Leitfaden fur Vortrag,
Moderation und Seminar unter
Einsatz neuer Medien

19

Nicht nur fiir Jungunternehmer ist ,,Schnellkurs Verhan-
deln* ein wertvoller Ratgeber. Jeder, der schon einmal
Verhandlungen mit Kunden, Lieferanten oder Geschifts-
partnern flilhren musste, ist froh lber Tipps und Tricks fiir

iberabeirete Auflage,

121 Seiten, kartoniert Viele
DM 34,80 / SFr 33,80 / OS 254 Musterldsungen und Checklisten helfen bei der prakti-
ISBN 3-89694-229-8 schen und i einfach

Methoden und Mafinahmen.

(b Praktisches Wirtschaftswissen ’h

Jrgen W. Goldfuf®
Schluss mit Mobbing!

Uber Motive, Methoden
und den Mut zur Gegenwehr

Die lastigen des Alltags il wir am si

indem wir uns nicht klein kriegen lassen. (Ernst Fersti)

werkschaft sind rund 1.4

nicht nur fiir Betroffene, sondern auch fiir alle anderen

* Befasst sich mit dem Erkennen, der Abwehr und der Privention
von Mol

« Enthilt wichtige Adressen, Ins

Links und akruelle Urteile

Kurzinfo

Schluss mit dem Psychoterror am Arbeitsplatz! Sagen

mmmwwm&.wsm

frilhzeitig erkennen, welche Motive dahinter stecken,

welche Methoden zur Abwehr
Sie fur die

m-msah--cwuwummm

fiir dfte und
th

bereitstehen und welche

Beruf und Alltag .

v [

Schluss mit

Mobbing!

Obes Motive, Methoden
und den Mut 7ur Gegemmenr

2002, ca. 180 Seiten, kartoniert,
ca. € 19~/ SFr32.70
ISBN 3-89694-299-9

Erscheinungstermin: September 2002

Der Autor:
Jargen W. Goldfup
ist seit 1989 selbststindiger Unter

r als Projekaleiter,

den Bereichen

Flr:
Alle Berufstirigen




® Chef sein

Was junge Fuhrungskrafte haufig falsch machen imptﬂse

Nicht fihren wollen

Das Fuhren von Mitarbeitern ist reizvoll, andererseits aber auch eine schwierige Herausforderung. Die junge
Fuhrungskraft muss plotzlich delegieren und zugleich Verantwortung fur das Handeln inrer Mitarbeiter
ubernehmen. "Will ich Uberhaupt fuhren"? - diese Frage solite sich jeder stellen, der in die Rolle des
Vorgesetzten schiupft. Wer am Anfang unsicher ist, solite die neue Aufgabe deswegen nicht gleich
kategorisch ablehnen: "Die Liebe zum Fuhren kann sich auch entwickeln", wei3 Dorothee Echter als Coach
von Spitzenfuhrungskraften. Wer die Chance hat, eine Vorgesetztenrolle zu ubernehmen, sollte sie also
unbedingt nutzen. Wenn die Freude am Fuhren dann allerdings zu lange auf sich warten lasst, gibt es nur
eines: sich anderen Herausforderungen zu stellen

Den Mitarbeitern keine Aufmerksamkeit schenken

Jurgen Goldfuss, Autor des Buches "Endlich Chef - was nun?" vergleicht eine gute Fuhrungskraft mit einem
Gartner, "der optimale Wachstumsbedingungen fur seine Pflanzchen schafft’. Er muss wissen, unter welchen
Voraussetzungen jeder einzelne Mitarbeiter "gedeiht”. Im Klartext: Eine intensive Auseinandersetzung mit
jedem Mitarbeiter ist die Pflicht eines jeden Chefs. Planen Sie ein Funftel Ihrer Zeit fur FUhrungsaufgaben ein
Und manchmal reicht schon ein freundlicher Blick, um den Mitarbeiter zu mehr Leistung anzuspornen

Geliebt werden wollen

Geliebt zu werden - das ist vielleicht ein sinnvolles Ziel in der Partnerschaft, aber nicht im Verhaltnis
Vorgesetzter-Mitarbeiter. Hier geht es vieimehr darum, respektiert zu werden. "Junge Fuhrungskrafte machen
einen Fehler, wenn sie den kumpelhaften Ton anschlagen und kommunizieren, dass alles so weiter gehen
wurde wie bisher’, meint Hans-Jurgen Kratz. Die Enttauschung tritt spatestens dann ein, wenn die junge
Fuhrungskraft das erste Mal eine unpopulare Entscheidung trifft. Beim Fuhren geht es also nicht darum, sich
in die Herzen der Mitarbeiter zu schleichen, sondern klare Positionen zu klaren Fragestellungen abzugeben

Querulanten aus dem Weg gehen

== DtA

Deutsche Ausgleichsbank

Mit freundlicher Unterstutzung von

Jurgen Goldfuss nennt ihn den IBLDAD, den "Ich bin langer da als Du"-Mitarbeiter. Er ist sich sicher, dass die
Chefposition eigentlich ihm gebuhrt. Wer sich diesem Mitarbeiter nicht stellt, wird fruher oder spater Probleme
bekommen. Was Goldfuss der jungen Fuhrungskraft rat. "Sprechen Sie den Mitarbeiter direkt an. Machen Sie

ihm klar, dass die Besetzung der Position woanders entschieden wurde”. Und wenn das alles nichts nutzt?
‘Trennen Sie sich vom ihm, wobei Sie ihm nicht kundigen mussen. Manchmal wirkt auch eine Versetzung
Wunder."

KOMMUNIKATION + Zub

REIHE

JURGEN W. GOLDFUR

Wer sich nicht fiihrt,
der wird verfiihrt

ne Tipps zum (Uber)-Leber

Rasante Entwicklungen im Wirtschaftsleben lassen so manchen daran
zweifeln, ob seine Karriereplane noch realisierbar sind, werfen die Frage
auf, wo seine berufliche und personliche Zukunft wohl liegen wird.

Sich selbst in die Zukunft fihren, das heift, selbst Entscheidungen treffen,
eine eigene Meinung entwickeln und sich nicht von anderen fiihren - oder
verfuhren - zu lassen. ,Wo und wie lange werde ich meine berufliche
Karriere noch fortsetzen kdnnen?“

Sich eigene Gedanken machen und eigene Schliisse ziehen aus der
Entwicklung in sich und um sich herum, das ist Ziel des Denkanstol3-
Gebers. Mit seinem neuen Buch bietet der Autor Hilfe zur Selbsthilfe. Denn
jeder Einzelne bestimmt die Richtung bis zum Renteneintritt - und dariber
hinaus. Das eigene Leben selbst in die Hand nehmen, bevor es jemand
anderes tut. Dariiber nachzudenken, dazu zwingen provozierende Satze
im Buch. Aber das Nachdenken lohnt sich.




Pressedienst

Rundschau fiir den Lebensmittelhandel 12/02

m Ratsam: Filhren
Sie ei_n Iagel!qch :

probiem, resumiert

gesetzte ubertragen Ol ai enen

> .
£Famiore nd er Ang uf Mirarheirer
diffamiert. Und er - , Angste auf Mirarbeiter,

eliscnarcs-

werden

~Erste Hilfe

| ANLAUFSTELLEN B etc.), die - wenn sie nicht mit-
| Zu den Ratschidgen fiir eigene - “telbar helfen kdnnen - zu an-
Mafnahmen nennt Jirgen W. deren Ansprechpartnern wei-
| Goldfub Aniaufstellen filr inter- terleiten. Schnellen Zugriff ha-

ne und externe Hilfen und lie- ben Betroffene auch per Inter-
fert einen Leitfaden: fir die net: www.mobbingwerkstatt.-
Kontaktaufnahmen. Er hat Ad- de; www.dayid-uwd.de; www.-

®

ressen, Hotlines und Internet-  leymann.de; www.mobbing-
| auftritte der verschiedensten net.de; www.antimobbing.de;
Institutionen (Selbsthilfegrup- www.soliserv.de; www.zeitzu-

Tele-

pen, Vereine, Beratungs-Te |eben.de; www.mobbing-am-
fone, Gewerkschaften, Arzte arbeitsplatz.de.
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»Selbstmord ist billiger als eine Abfindung”

Wiesbadener klart iiber Mobbing-Schutz und Chef-Karrieren auf / Erfahrung aus Praxis und Seminaren

Fiinf Biicher hat der in Wiesbaden geborene und heute auf der Schwiibischen Alb lebende
Unternechmensberater Jiirgen W. GoldfuB geschrieben. Drei seiner Werke behandeln den

:u:hlchen Einstieg als Fiihrungskraft, professionelles Delegieren und
eln llefem echten Ziindstoff fiir Dukunioncn in Chef-Etagen und

Titel: ,,Endlich Chef - was nun?* und ,,Schluss mit Mobbing*“.

Von unserem
Redaktionsmitglied
Klaus Rein

Die Welt der Unter

men ganz anders aussleht“
Oben und unten k

iches Verhan-
egschaften. Thre
|

der bayerischen Staatsverwal-
hildert, der trotz der

allzu oft g:e Posmt;:'n af‘:m Fiih-
rung un Bel legsc! orien-
tiert an d Militirden-

kennt GoldfuB (57) aus eige-

nem Erleben. Zehn Jahre war

er Produktmanager eines ba-
-wiirttem!

baglschen Be-
triebsnm 1600 Mitarb

ken.

Offen rdaumt Goldfuf ein,
dass auch in amerikanischen
Unternehmen mit harten Ban-

en gekampft wird. ,Aber es

fiir Schulun
und Verkau%rdemn dag-
uch Mgrkennslemn i

dag
geht dort alles etwas lockerer,
ielerischer zu.“ Fiir vxele

tung g
rhetorischen Begabung des
Opfers beinahe ein tragisches
Ende gefunden hitte*, erinnert
sich GoldfuR.

Seine Definition von Mob-
bing lautet schlicht und ergrei-
fend: ,Jemandem atisch
die Freude an der Arbeit und
somit am Leben vermiesen.“
Das Bundesarbeitsgericht for-

i Peseelhing, date it Bl

die Feststell

Erhhrungen sammelte er aber
auch auf Seminaren im In-und
Ausland - und beschloss, sein

vom Kopf her mnke Da will
sein Buch fiir Abhilfe so; en
dabei helfen, Fithrungsquali

Wissen um K ten zu keln und zu zel-
und Koordmntlon als Unter- gen. Seine Erfolgsrezepte fiir
h b yauf eig den Alltag im Unternehmen:
Risiko* zu vermarl Seit 13 O Glauben Sie an Thre Leute -

Jahren beriit und schult er Fiih- und zeigen Sie es.
rungskrifte in Sachen Marke- (0O Seien Sie bescheiden.

ting und Fiihrungsmanage-
ment.

Endlich Chef - was nun? Der
Leitfaden fiir die Karriere im
Unternehmen offenbart etliche
Widerspriiche zwischen Wirk-
lichkeit und Fiihrungsphiloso-
phie. Bei Rollenspielen legten
zahlreiche Seminaristen
rektes Verhalten an den Tag,
sahen in Angestellten eher den
Mitarbeiter als den Untergebe-
nen, kehrten nicht den Vorge-
setzten, sondern die Fiihrungs-
kraft heraus. GoldfuR: ,Beim
Bier wurde abends schnell
deutlich, dass es im Unterneh-

Q Vertrauen Sie Thren Mitar-
beitern.

Q Kiimmern Sie sich um Thre
Mitarbeiter.

Q Reagieren Sie tolerant auf
Fehler.

D Fordem Sie Thre Mitarbei-

PR

Emc der len E

tische Anfeinden, Schikanie-
ren und Dnsknniﬁeren von

Arbei

oder durch Vorgv:utzte “ Plas-
tischer sagte es der Miinchner
Anwalt Thomas Etzel: ,Mob-
bing ist das psychische Auf-
schlitzen einer Person.”

Mobbing gefihrdet nach
Auffassung des Autors nicht
nur die Opfer, sondern auch
Untemehmen selbst. Das Be-

Klima' neh @ Schad
denn ,die Mitarbeiter fragen
sich, ob sie selbst eines Tages

dran sind“. Denn Mobbmg,
sleht es Goldfuﬂi sei nicht nur
1 Vorge-

en des Untemchmens‘beraters
f Fiihrungskriften nahe, ei-
ne positivc Einstellung zu be-
wahren und zu offenbaren. Bei
einem Gesprich iiber dieses
Thema riet ihm eine Beknnnte,
sich des Mobbi

setzter sondern hiufig auch
Methode.

Zum Beispiel in emer Fi-
nanzkrise. Der Unter

ater Jirgen W. Goldfu befasst
Bild: wita/Uwe Stotz

Liefert Zii Der aus
in zwei seiner Blcher mit Chefs und mit Mobbing.

Unter

Ausscheiden aus dem Unter-
nehmen der Geschiftsleitung
mehr bringt als eine kostspieli-
ge Vertragsauflosung. ,Mob-
bing ist ein Fiihrungsproblem*,
macht GoldfuR deutlich. Wer
Mobbmg nicht bemerke, miis-

berater formuliert drastisch:
,Selbstmord ist billiger als eine
Abfindung.“ Damit will er klar

men. ,Mir wurde ein Fall aus

machen, dass ein freiwilliges

It werden. ,Wenn je-
mand Mobbing nicht sehen
will, sollte man ihn an seine
Verantwortung erinnern. Und
wenn eine Fiihrungskraft selbst

mobbt, gehort sie vor Gericht*,
betont der Unternehmensbera-
ter.

GoldfuR kennt Mobbing aber

+Wenn da was wire, wiirden
wir es sofort erfahren®.

Schluss mit Mobbing - ein
Gebot des Respckfs vor Men-
schen, U

auch als Verfehlung Eil
Er berichtet iiber einen Meis-
ter, der in einer Selbsthilfe-
gruppe seiner Geschiftsleitung
anlastete, ,von Mobbing nichts.
mitzukriegen“. Der Chef selbst
jedoch versicherte dem Unter-
nehmensberater  treuherzig:

und wirtschaftlicher Vernunft.
Der Rat des Wiesbadeners im
Dialekt seiner neuen Heimat:
»Mehr miteinander schwiitze.“
Das Buch liefert hinreichend
Gespriichsstoff - fiir Betroffe-
ne, Beobachter und Bosse.

i.
forpen W Goldtatt I

Schluss mit !

Mobbing!

Uber Motive, Methoden

und den Mat rur Cegeawehr

Loh B

OSTTHURINGER
Zeitung

Mittwoch, 16. Oktober 2002

Personalabbau durch Mobbing

Spaichingen (dpa/gms) - Die angespannte konjunkturelle Lage verscharft
das Mobbing-Problem in deutschen Unternehmen. Zum Teil wird Mobbing
nach Einschatzung von Experten sogar gezielt zum Personalabbau
benutzt. »Niemand spricht darGber, aber gerade Firmen mit
Zahlungsproblemen setzen das als aktive PersonaisteuerungsmaRinahme
ein«, sagte Jurgen Goldfuss.

Der Unternehmensberater aus Spaichingen in Baden-Wrttemberg
beschiftigt sich bereits seit Jahren mit dem Thema Mobbing in der
Arbeitswelt. Nach Angaben von Goldfuss ist vom Mobbing neben anderen
besonders der Gesundheits- und Sozialbereich betroffen: »Im
Krankenhdusern oder mittieren Arztpraxen ist Mobbing nicht
ungewodhnlich.« Hauptgrinde flr das Phanomen seien neben dem
gezielten Personalabbau der Konkurrenzgedanke, RachegelUste und die
Steigerung des Selbstwertgefiihis. » Dabei fihien sich Mobber oft nicht als
soiche und weisen die Schuld dem Opfer zu, dem sie Empfindlichkeit oder
Eigenwilligkeit unterstelien. «

Oft fange Mobbing harmics an. »Man ignoriert beispielsweise den
Kollegen in der Cafeteria oder setzt sich demonstrativ an einen anderen
Tischeg, sagt der Unternehmensberater. Ihm seien aber auch zahireiche
schwerwiegende Falle bekannt, wo beispielsweise ein Angesteliter
regelmafig leere Schnapsflaschen in seinem Papierkorb fand oder wo
Kollegen sich absichtlich mit billigem Parfim einsprihten, um einer
Asthmatikerin zuzusetzen.

Betroffenen rat Goldfuss, ein Mobbing-Tagebuch zu fihren. Sonst kénne
vor Gericht oft nichts bewiesen werden. »Nach dem neuen Absatz zwei
des Paragrafen 253 im Birgerlichen Gesetzbuch kann jetzt auch fur
immateriellen Schaden Schadensersatz eingeklagt werden«, betont der
Unternehmensberater. Zuerst soliten Mobbing-Opfer die Missstande aber
kiar vor Kollegen thematisieren. » Der Mobber ist wie ein Spion, wird er
entdeckt, hat er seine Funktion verioren «
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SPAICHINGEN - _Es ist ein ver
dammt subjektives Thema”, sagt
der Spaichinger Jiirgen GoldfuB
Uber sein jungstes Buchprojekt:
»Schluss mit Mobbing!” Trotzdem
hebt es sich ab. Es vereint ein ,, wei-
ches” soziales Thema mit der ,har-
ten” Vorgehensweise eines prakti-
schen Ratgebers.

Von unserer Redakteurin
Regina Braungart

Dass GoldfuB sich sonst mit prakti-
schen Ratgebern fur Nachwuchs-Fiih-
rungskréfte beschéftigt, hat dem Pro-
jekt eher genutzt — auch wenn die Re-
cherche manchmal so tragisch ,men-
schelte”, dass esdem Autor schwer fiel,
auf die Sachebene zuriickzukehren.
Die Recherche war aufwéndiger,
als gedacht, sagt GoldfuB. Vor allem,
weil er flir das Buch viele Gespréche
mit Mobbing-Opfern und Mobbern,
mit Institutionen, Juristen und Politi-
kern gefiihrt hat. Auch Selbsthilfe-
gruppen hat GoldfuB besucht. Die

Jurgen W. GoldfuB. Foto: Braungart

~Harter” Rat zum
sozialen Thema

Idee zum Buch ist eher durch einen Zu-
fall entstanden: Eine Bekannte, die er
als couragiert und schlagfertig kennt,
hat ihm geraten, doch was zum
Thema ,,Mobbing” zu schreiben - sie
sei selbst betroffen. Diese Frau? Und
schon war die Struktur des Buchs im
Kopf vorgezeichnet. Dass ,Mobbing”
ein Thema ist, habe sich schnell ge-
zeigt: ,Jeder hat irgendwann schon
einmal so einen Fall erlebt.”

Mobbing schadet. Menschen bis
hin zum Suizid, den Angehérigen der
Opfer und auch der Wirtschaft. Denn
durch Mobbing werden viele krank:
1,5 Millionen Mobbingopfer in der
Bundesrepublik. Ein wirtschaftlicher
Schaden von bis zu 15 Milliarden Euro.

Detailliert und mitvielen Beispielen
und Checklisten kénnen die Leser die
-unterschiedlichsten Mobbingformen
erkunden, von Mitarbeitern oder von
Chefs ausgelibt. Mobbing-Strukturen
arbeitet GoldfuB mit Scharfe heraus.
Gleichzeitig gibt das Buch praktische
Leitinien zum Verhalten, anhand von
vielen Beispielen. Wichtig ist dabei im-
mer der Perspektivwechsel, denn we-
der Mobber noch Gemobbte fiihlen
sich ,,schuld”.

-Auch mit der Rechtslage beschaf-
tigt sich GoldfuB ausfihrlich: Das , Ta-
buthema” kénnte bald recht populir
sein, denn nach neuester Rechtsspre-
chungkann Schadenersatz auch bei ei-
nem imateriellen Schaden gefordert
werden - und das kdnnte teuer wer-
den. Selbst Krankenkassen, die ja wis-
sen ob jemand durch Mobbing krank
wird, kdnnen das Geld vom Arbeitge-
ber zuriickfordern. Denn Mobbing sei
vor allem ein Fihrungsproblem: weg-
schauern, dulden oder selbst mobben
- und damit auch der Firma schaden.

~Schluss mit Mobbing! Uber
| Motive, Methoden und den
Mut zur Gegenwehr” ist erschienen
im Lexika-Verlag, W(irzburg.



Der neue Ratgeber von Jurgen W. Goldful3 liefert Unternehmern und Freiberuflern
eine Fulle von kleinen und groRRen Ideen und Ansétzen die so einfach sind, dass sich
der Leser fragt, warum man nicht langst selbst drauf gekommen ist: Tipps, die eben
nicht so schwierig umzusetzen sind, dass flirs eigentliche Geschaft keine Zeit mehr
bleibt. Vor allem aber sensibilisiert Goldful3 den Leser fir die Sicht und die Bedirfnisse
des Kunden - und die geht im Alltagstrubel allzu oft verloren. Der Titel lasst den Leser
nicht erahnen, welches Fullhorn an praktischen, nitzlichen Ideen im Buch steckt.

Wo werde ich morgen mit meinem Unternehmen stehen? Das ist eine Frage, die sich
in einer Zeit rasanter Anderungen jeder Unternehmer stellt, egal ob ,Ich-AG oder
Mittelstandler. Markte und Entwicklungen bewegen sich schneller als noch vor wenigen
Jahren. Offene Grenzen, neuer Wettbewerb aus dem Ausland, elektronische
Absatzkandle, der Wegfall von klassischen Schutzmauern und Regularien, wie zum
Beispiel der Meisterzwang, stellen so manchen vor eine neue Situation, der er sich
kaum gewachsen fihlt.

Die meisten ahnen zwar, dass man ,etwas tun sollte“, und wissen, dass es zu jedem
der anstehenden Themen eine Menge Literatur gibt. Oft fehlt aber die Zeit, ausfuhrliche
Grundlagenwerke durchzuarbeiten.

Abhilfe schafft hier das neue Buch ,,Umsatzeinbruch oder Umsatzplus? Die schnelle
Hilfe fir Chefs und Mitdenker*.

In leicht lesbarer Form werden alle fir den zukinftigen Erfolg eines Unternehmens
relevanten Kriterien beleuchtet. Der Autor unterbreitet zahlreiche praktikable Vorschlage,
die zu kreativen Denkanstd3en anregen und die gewonnenen Erkenntnisse in den
Unternehmensalltag einflieRen lassen. Praxisgerechte Checklisten und Beispiele aus
verschiedenen Branchen helfen dem Leser, neue Modelle auf sein Unternehmen zu
Ubertragen und zu adaptieren.

Der Autor Jirgen W. Goldful3 lenkt den Fokus des Lesers in kurzer, pragnanter Form
auf die Punkte, die fur die Zukunft eines Unternehmens von Bedeutung sind.

Claudia Todtmann, Handelsblatt

Jurgen W. GoldfuB
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3 UMSATZEINBRUCH
oder UMSATZPLUS?
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Shaker Verlag

Die schnelle Hilfe fiir
Chefs und Mitdenker

Reklamationen Gewinn bringend

einsetzen? Es funktioniert.
(Ein Handwerksmeister)
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200 Ratgeber-Artikel

GoldfuB3 packt heiBBe Eisen an

TUTTLINGEN/SPAICHINGEN(m&) -
200 Ratgeber-Artikel zu Fragenund
Problemen aus dem Arbeitsleben
hat der Spaichinger Unterneh-
mensberater und Buchautor Jir-
gen W. GoldfuB in den vergange-
nen vier Jahren fiir unsere Zeitung
geschrieben. Seine Themen ~ von
~Wie man zu mehr Gehalt kommen
kann” bis ,Kritik kann hilfreich
sein” - findet GoldfuB im Gesprach
mit Betroffenen.

Jeden Dienstag ist die GoldfuB-Ko-
lumne oben rechts auf der Seite ,Wirt-
schaft regional”zu finden — auch heute.
Jeden Dienstag greift GoldfuB3 Themen
auf, die in der Leserschaft auf groBe Re-
sonanz stoBen: ,Das hatte auch mein
Chef mal lesen sollen”, duBert sichdann
ein Betroffener, wenn von zu viel Stress
die Rede ist, ,aber der weiB ja angeblich
schon alles.” ,,Das gehort ins Lehrbuch
fur Manager”, héren die Redaktion und
GoldfuB als Lob, wenn iber Kritik ge-
sprochen wird.

Dass GoldfuB3 sich mit den Sorgen
und Problemen von Arbeitnehmern gut
auskennt, verdankt er seiner langjahri-
gen Tatigkeit als Unternehmensbera-
ter. Seit 1990, als er sich selbststandig
machte, ist er 80 bis 100 Tage im Jahr
unterwegs, und bietet unter anderem
Seminare an. ,Kompetente Mitarbei-
terfihrung”, ,Problemlos Delegieren”
und ,Neuinder Rolleals Fihrungskraft”
stehen allein in dieser Woche auf dem
Programm. ,.In den Seminaren sitzen ja
viele Teilnehmer, die selbst in der Rolle

als Arbeitnehmer sind, so dass ich gut
erfassen kann, welche Themen gerade
diskutiert werden”, erklart GoldfuB
seine Strategie zur Themenfindung,
Jich versuche dann, weiterfihrende
und helfende Antworten zu finden.”
Die gedruckten und verdichteten Bei-
trage finden den Weg in die Zeitung.
Weiter nennt GoldfuB seinen zwei-
ten Tatigkeitsbereich, die Beratung von
Unternehmen und Einzelpersonen zu
Verhandlungs-Situationen, Marketing-,
Service- und Karrierefragen sowie Fih-
rungsthemen als Quelle der Inspiration
— nicht nur fir die Zeitung. Denn das
Schreiben von Biichern sowie Beitragen
fir verschiedene Zeitschriften und Ma-
gazine nimmt bei ihm viel Arbeitszeit
ein. Mittlerweile sind Gber 250 Artikel
erschienen, seit dem Jahr 2000 publi-
ziert GoldfuB jedes Jahr ein Buch
Ubrigens: Wer GoldfuB personlich
erleben mochte, kann am kommenden
Samstag einen ganztagigen Volkshoch-
schulkurs TUT (Tel. 07461/9691-0) mit
unserem Autor buchen: ,Einfach einfa-
cher mehr Umsatz machen”. Goldfu
referiert unter anderem zu Kunden-
wiinschen sowie kreativen Ideen fir
neue Produkte und Dienstleistungen.
,Mindestens 500 Themen fiir den
,Ratgeber’ habe ich noch”, verrat
GoldfuB - die Leser unserer Zeitung
durfensich alsoweitere zehn Jahre gut
beraten fihlen.
LESEN SIE HEUTE AUF DER SEITE ,WIRT-
SCHAFT REGIONAL"” DEN BEITRAG ,ER-
WACHSENE VERSAGEN OFT ALS VORBIL-
DER".

Zum 200. Ratgeber in der
Schwabischen Zeitung
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