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Buch der Woche
Fihren in schwierigen Zeiten von Jirgen W. Goldfu3. Campus,
204 Seiten, 24,90 Euro.

Inhalt :"Change Management" lautet derzeit die groBe Herausforderung fur
Fuihrungskréfte. Sie missen ihre Mitarbeiter "sicher durch Krisen - und
Umbruchsituationen lenken®, wie der Untertitel des Ratgebers von Jiirgen W.

GoldfuR verkiindet. Keine leichte Aufgabe, insbesondere dann, wenn man selbst

nicht sicher ist, wohin das U nternehmen steuert und ob der eigene Job auf der
Kippe steht. Der Autor und Fihrungskréfte -Trainer leistet hier umfassende
Aufklarungsarbeit und gibt profunde Antworten auf Fragen wie: Was bedeutet
Umbruch? Woran erkenne ich anstehende Veranderungen im Unt ernehmen? Wie
verhalte ich mich gegeniiber der geheimniskramerischen Geschaftsleitung und
meinem verunsicherten Team? Wie stellt sich meine eigene Situation im
Unternehmen dar? Was erwarten meine Mitarbeiter jetzt von mir?

gut
Praxiswert : Ein solider Ra tgeber, unaufgeregt und ohne jegliches

Motivationsgetdse. GoldfuR stellt den momentanen Umbruch in groRere
Zusammenhange und schafft damit ein grundlegendes Verstandnis auch fiir die

eigene Rolle als Fihrungskraft. Der Autor schneidet kenntnisreich viele ty pische
Themen aus dem Fihrungsalltag an. Dabei ist er keineswegs bequem, sondern
fordert vom Leser Transparenz, Offenheit und Konsequenz - zuerst einmal sich

selbst gegenuber. Hilfreich ist die Figur des Bedenkentragers J.A. Aber, dessen
standige Zwischenf ragen sehr realistisch sind. Bei den Antworten allerdings bleibt
der Autor oft schwammig; es mangelt an konkreten Beispielen.

gut

Prasentation  : Leicht lesbar, gut gegliedert - eben ein grundsolides Buch ohne
groRartige Aha -Effekte. Etwas mehr Pep hatte dem Gesamteindruck gutgetan.

gut

Die Krise bewaltigen

Wenn im
gen anstehen, ist es wichtig, die Mitarbeiter von den
2l und Ver-

unsicherung zu vermeiden. Jetzt kommt es besonders

) auf Fil und die richtige
Jiirgen W. Goldfuf tionsstrategie an.

F U H R E N I N Standiger Wandel ist fiir Mitarbeiter demotivierend.
SCHWIERIGEN [ o mirmvmmemmmanse

ZEITEN sind darum besonders in Zeiten des Umbruchs von grofier
Sicher durch Krisen- und Bedeutung. Jirgen W. GoldfuB erklart, wie man seine Mit-
e arbeiter iiber anstehende Umgestaltungen richtig infor-

miert und auch fiir unpopulire MaBnahmen Unterstiit-
zung findet. Systematisch behandelt er alle Aspekte einer
solch sensiblen Fithrungssituation und zeigt, wie man
auch in schwierigen Zeiten eine konstruktive Unterneh-

menskultur schafft.

ampus

_ ® Brennendes Thema in der Krise

® Ratgeber fir die schwierigste
aller Filhrungsaufgaben

® Veranderung ist heute Regel
und nicht Ausnahme

EYAl Beruf & Karriere

Jirgen W. Goldfuf

Fihwen in schwierigen Zeiten
Sicher durch Krisen- und
Umbruchsituationen lenken

Jirgen W. Goldfuf ist selbststandiger Trainer fir
Fithrungskrafte. Er halt Seminare in Deutschland, 256 Seiten, gebunden, 15,2 x 22.8 cm
Osterreich und der Schweiz und schreibt als Kolum Ca. €[D] 24.90/€ [A) 25,60/sFr 43,70

nist im Handelsblatt. Bef Campus sind bisher Endlich

hef ~ was nun?, Troubleshooting fir den ersten Suepepe
(, e 3 g ISBN 3-593-3753H1
Fiihrungsjob und Erfolg durch professionelies Dele

gieren erschienen. Erscheinungstermin: Segtember 2004
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DIE FUNF WEISEN

CAoA-At

Die Unfdhigkeit zu -
delegieren

nentbehrlichkeit ~ wohin  man

schaut. Von einem Meeting zum an-

dern gejagt. Im Restaurant und in

der Bahn - das Handy am Ohr. Tiig-

liche Arbeitszeit von mindestens

zehn Stunden. Am Wochenende

cin Stapel Akten fir zu Hause. Im Urlaub das
kleine Mobile sicherheitshalber mit am Strand, .

A

falls im Biiro was los ist. Die Zeichen von Wichtig-
keit und Unabkdmmlichkeit. Statussymbole -

oder ist es nur dic Unfihigkeit, zu delegieren? Jiirgen Goldfuf
Der Alltag vieler Manager sicht so aus: vor lau-  ist Managenent-

ter Arbeit keine Zeit zum Nachdenken. Erst recht berater und
| nicht zum Voraus-Denken diber die Anforderun-  Bestseller-Autor

gen von Morgen. Warum? 60 Prozent der Mana- fiir

ger haben nicht gelernt, konsequent zu delegic- Fihrungsthenien
ren. Diesen Geburtstehler gestehen sie sichaller-
dings nicht ¢in, deshalb der Griftin die reichlich
geflllte Kiste mit Ausreden. Zum Beispicl: |

Wenn ich ctwas selbst nuache, kannich sicher sein, dass es rich-
tig gemacht wird. Ich meine: Klar, jeder Febler erscheint unglaub-
lich dumm - wenn andere it begehien. Aber Unfehibarkeit nimmt
selbst der Papst nicht fiir sich in Anspruch. Oder: Ich kann das
schueller und besser erledigen als meine Mitarbeiter. Ich meine:
Schin, dann werden Sie bis ans Ende 1hres Berufslebens nichts an-
deres mehr machen. Oder: Bis ich erklirt habe, was zu tun ist, habe
ich es schon selbst erledigt. Peinlich fir cine Fiihrungskraft, wenn
Wortwah! und Sprachvermigen derart cingeschrinkt sind. Oder:
Wenn ich etwas aus der Hand gebe, dann verliere ich die Kontrolle.
Deshalb kontrollicren manche Chefs persénlich die Spesenabrech-
nungen ihrer Mitarbeiter. Eine Fithrungskraft muss schliefilich
iiber alles Wesentliche informiert scin. Oder: Ich fithle mich unsi-
cher, wenn ich nicht iiber alle Details Bescheid weif. Ich meine:
Man muss nicht alles wissen, sondern lediglich die richtigen Plausi-
bilititsfragen stellen. Der Chef der Deutschen Bahn ist auch kein ge-
lernter Lokfihrer. Oder: Ich fiirchte, den Anschluss zu verlicren
wenn ich nicht permanent an Fachthemen arbeite. Ich meine: Sie
fiihlen sich in der Rolle des Facharbeiters offenbar wohler als in der
Rolle des Fithrungsarbeiters. Ubcerdenken Sie noch einmal 1hre Kar-
ricreplanung, vielleicht sitzen Sic am falschen Schreibtisch. Oder:
Letztendlich werde ich fiir diese Arbeit bezahlt. Ich meine: Tatsich-
lich? Werden Sie wirklich dafiir bezahlt zu tun oder dafiir, dass ge-
tan wird, um Ziele zu erreichen?

Das Bild vom Chet, der scin bester Sachbearbeiter ist, nimint
| manso lange wahr, wic man nichitselbst Chefist. Fiihren ist ein an-
l deres Geschiift als normales Arbeiten. Deshalb tun sich viele so
\ schwer abzugeben, loszulassen, andere zu fordern - und dabei zu
i
i
\

{ordern. Dass es auch anders gehit beweisen Fithrungskriifte, die
thre Mitarbeiter fiir sich arbeicen Fssen. Fihrungskriitie, die die
Kunst des Delegierens beherrsciien. Dic wissen: Wer fihrg, fiihre
nicht durch - uud wer durchtithrt, tilirt niche.

Ein Beispict aus der Praxis. Zwei Firmen aus derselben Branche,
derselben Region, mit derselben Firmengré@e. Der Inhaber des ci-
nen Unternehmens informiert alle Gber die wesentlichen Zahlen
und erklirt seinem Personal: Regelt den Alltag allein. Wenn ihr
Hilfe braucht, kommt zu mir, datiir bin ich da.* Die Folge: Die Mitar-
beiter arbeiten cigenverantwortlich. Der andere Inhaber jammert
{iber seinen Zehn-Stunden-Tag und dariiber, dass er seine Mitarbei-
ter dauernd kontrollieren muss. ,,Ohne mich wiirde der Laden zu-
sammenbrechen®, Er macht sich Gedanken, wie er sein Personal in
Zukunft auslasten kann, die Auftragsdecke wird diinner. Der crste
Chef nimmt sich die Zeit, iiber Zukunftsentwicklungen nachzuden-
ken. In der Zwischenzeit arbeiten seine Mitarbeiter an den gemein-
samen Ziclen. Der zweite Chef kilmmert sich personlich um alles,
zum Nachdenken hat er keine Zeit. Dafiic wird er aber in Zukunft
schr viel Zeit dazu haben, dann, wenn es zu spit ist.

Niichste Woche in Karriere & Management: Reinhard Sprenger
iiber die Erfolgskultur in Unternchmen.
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Autor: Goldfuss Jirgen W.
Verlag: Campus Verlag
Preis: 29.80 CHF 17.90 EUR
Seiten: 203
Jahr: 2003
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Beschrieb:

So. Jetzt haben wir ihn endlich, den verstandlichen, praxisnahen und
wirkungsvollen Ratgeber fiir die Kunst des Delegierens. Der Nachweis,
dass es in den meisten Unternehmen mit dem Delegieren nicht klappt,
braucht nicht mehr gefiihrt zu werden. Ausserdem kennt das Problem
wohl jeder aus eigener Anschauung. Ebenso weiss man um die
Sinnlosigkeit des Befehl ,Nun delegiere doch mal endlich mehr deiner
Aufgaben!™ Jirgen W. Goldfuss vermeidet billige Patentrezepte,
sondern geht dem Problem zuerst einmal auf den Grund, bevor er mit
Loésungen aufwartet. ,Delegieren™ gehort zu den Fahigkeiten, die wir
wahrend unseres Sozialisierungsprozesses nur ungenigend lernen,
weil uns selten Gelegenheit dazu geboten oder das entsprechende
Knowhow als bekannt vorausgesetzt wird. Der Autor geht
systematisch vor, zeigt zuerst die Fallstricke auf, erinnert uns an all
die Ausreden und schafft es im ersten Kapitel, uns von der absoluten
Notwendigkeit des Delegierens zu iberzeugen. Das zweite Kapitel ist
den Aufgaben eines Chefs gewidmet. ,Wer filhrt, fithrt nicht durch -
und wer durchfithrt, fiihrt nicht.” ist nur einer der zahlreichen
pragnanten Merksatze, mit denen Goldfuss die leicht verdaulichen
Theoriehdppchen immer wieder zusammenfasst.

Stichworter:
Lebensfiihrung, Management, Fiihrung, Arbeitstechnik



Souveran als Chef, so mdchte eigentlich jede Fuhrungskraft auftreten - und so
wurden Mitarbeiter ihre Chefs gerne erleben. Die Praxis aber sieht haufig anders
aus.

Fachliche Qualifikationen werden an Schule, Hochschule und Universitat zwar
ausreichend vermittelt, die dariiber hinausgehenden Qualifikationen fur eine

Wo lernt die FUhrungskraft z. B. wie man mit Mitarbeitern umgeht, die sabotieren,
ligen, mobben oder sich mit kreativen Ausreden um ungeliebte Aufgaben herum
mogeln?

Aber nicht nur nach "unten” kénnen Konfliktfelder entstehen. Auch nach "oben"
sind nervende Reibungsverluste denkbar. So zum Beispiel wenn der eigene Chef
chaotisch veranlagt ist, sich dauernd in Abteilungsbelange einmischt oder gar mit
fremden Federn schmickt.

Wohltuend ist in diesem Buch, dass der Autor, Managementberater, Speaker und
Publizist, nicht in den Ublichen belehrenden Guru-Tonfall verfallt.

Goldfu3 zeigt auf, dass es keine fertigen Losungen, Patentrezepte oder
allgemeingultige Antworten fir die unangenehmen Fragen gibt, die Fihrungskrafte
gelegentlich beschaftigen.

Sein Credo: Es kommt auf die "Rezeptmischung" an, die sich jeder selbst
zusammenstellen muss. Dabei hilft das Buch, indem der Leser durch Fragen und
Denkanstdl3e dazu gebracht wird, sich die passenden Lésungen selbst zu
erarbeiten. Das Problem einkreisen, systematisch analysieren und dann
konsequent I6sen, so der Rat des Autors.

Das Buch eignet sich nicht nur zur Beschéftigung mit typischen Konfliktsituationen,
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