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200 Ratgeber-Artikel

GoldfuB packt heif3e Eisen an

TUTTLINGEN/SPAICHINGEN(m®) -
200 Ratgeber-Artikel zu Fragenund
Problemen aus dem Arbeitsleben
hat der Spaichinger Unterneh-
mensberater und Buchautor Jir-
gen W. GoldfuB in den vergange-
nen vier Jahren fiir unsere Zeitung
geschrieben. Seine Themen - von
.Wie man zu mehr Gehalt kommen
kann” bis ,Kritik kann hilfreich
sein” - findet GoldfuB im Gesprach
mit Betroffenen.

Jeden Dienstag ist die GoldfuB-Ko-
lumne oben rechts auf der Seite ,Wirt-
schaft regional”“zu finden — auch heute.
Jeden Dienstag greift GoldfuB Themen
auf, die in der Leserschaft auf groBe Re-
sonanz stoBen: ,Das hatte auch mein
Chef mal lesen sollen”, duBert sichdann
ein Betroffener, wenn von zu viel Stress
die Rede ist, ,,aber der weiB ja angeblich
schon alles.” ,Das gehért ins Lehrbuch
fir Manager”, horen die Redaktion und
GoldfuB als Lob, wenn Gber Kritik ge-
sprochen wird.

Dass GoldfuB3 sich mit den Sorgen
und Problemen von Arbeitnehmern gut
auskennt, verdankt er seiner langjahri-
gen Tétigkeit als Unternehmensbera-
ter. Seit 1990, als er sich selbststandig
machte, ist er 80 bis 100 Tage im Jahr
unterwegs, und bietet unter anderem
Seminare an. ,Kompetente Mitarbei-
terfihrung”, ,Problemlos Delegieren”
und ,Neuinder Rolle als Fiihrungskraft”
stehen allein in dieser Woche auf dem
Programm. ,.In den Seminaren sitzen ja
viele Teilnehmer, die selbst in der Rolle

als Arbeitnehmer sind, so dass ich gut
erfassen kann, welche Themen gerade
diskutiert werden”, erklart GoldfuB
seine Strategie zur Themenfindung,
Jich versuche dann, weiterfilhrende
und helfende Antworten zu finden.”
Die gedruckten und verdichteten Bei-
trage finden den Weg in die Zeitung.
Weiter nennt GoldfuB seinen zwei-
ten Tatigkeitsbereich, die Beratung von
Unternehmen und Einzelpersonen zu
Verhandlungs-Situationen, Marketing-,
Service- und Karrierefragen sowie Fiih-
rungsthemen als Quelle der Inspiration
— nicht nur fiir die Zeitung. Denn das
Schreiben von Biichern sowie Beitragen
fiir verschiedene Zeitschriften und Ma-
gazine nimmt bei ihm viel Arbeitszeit
ein. Mittlerweile sind Gber 250 Artikel
erschienen, seit dem Jahr 2000 publi-
ziert GoldfuB jedes Jahr ein Buch
Ubrigens: Wer GoldfuB personlich
erleben méchte, kann am kommenden
Samstag einen ganztagigen Volkshoch-
schulkurs TUT (Tel. 07461/9691-0) mit
unserem Autor buchen: ,Einfach einfa-
cher mehr Umsatz machen”. GoldfuB
referiert unter anderem zu Kunden-
wiinschen sowie kreativen Ideen fiir
neue Produkte und Dienstleistungen.
Mindestens 500 Themen fiir den
,Ratgeber’ habe ich noch”, verrat
GoldfuB - die Leser unserer Zeitung
durfensich alsoweiterezehn Jahre gut
beraten fihlen.
LESEN SIE HEUTE AUF DER SEITE ,WIRT-
SCHAFT REGIONAL" DEN BEITRAG ,ER-
WACHSENE VERSAGEN OFT ALS VORBIL-
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Zum 200. Ratgeber in der
Schwabischen Zeitung
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SPAICHINGEN - _Es ist ein ver
dammt subjektives Thema“, sagt
der Spaichinger Jiirgen GoldfuB
iiber sein jﬁngsﬁWjEE
»5¢chluss mit Mobbing!” Trotzdem
hebt es sich ab. Es vereint ein ,, wei-
ches” soziales Thema mit der ,har-

ten” Vorgehensweise eines prakti-
schen Ratgebers.

Von unserer Redakteurin
Regina Braungart

Dass GoldfuB sich sonst mit prakt
schen Ratgebern fir Nachwuchs-Fiih-
rungskrafte beschaftigt, hat dem Pro-
jekt eher genutzt - auch wenn die Re-
cherche manchmal so tragisch ,men-
schelte”, dass es dem Autor schwerfiel,
auf die Sachebene zurlickzukehren.
Die Recherche war aufwaéndiger,
als gedacht, sagt GoldfuB. Vor allem,
weil er fr das Buch viele Gesprache
mit Mobbing-Opfern urid Mobbern,
mit Institutionen, Juristen und Polit-
kern gefiihrt hat. Auch Selbsthilfe-
gruppen hat GoldfuB besucht. Die

Jurgen W. GoldfuB. Foto: Braungart

+Harter” Rat zum
sozialen Thema

18, 0KT. 2002

Idee zum Buch ist eher durch einen Zu-
fall entstanden: Eine Bekannte, die er
als couragiert und schlagfertig kennt,
hat ihm geraten, doch was zum
Thema ,Mobbing” zu schreiben - sie
sei selbst betroffen. Diese Frau? Und
schon war die Struktur des Buchs im
Kopf vorgezeichnet. Dass ,,Mobbing”
ein Thema ist, habe sich schnell ge-
zeigt: ,Jeder hat irgendwann schon
einmal so einen Fall erlebt.”

Mobbing schadet. Menschen bis
hin zum Suizid, den Angehérigen der
Opfer und auch der Wirtschaft. Denn
durch Mobbing werden viele krank:
1,5 Millionen Mobbingopfer in der
Bundesrepublik. Ein wirtschaftlicher
Schaden von bis zu 15 Milliarden Euro.

Detailliertund mitvielen Beispielen
und Checklisten kénnen die Leser die
unterschiedlichsten Mobbingformen
erkunden, von Mitarbeitern oder von
Chefs ausgeiibt. Mobbing-Strukturen
arbeitet GoldfuB mit Scharfe heraus.
Gleichzeitig gibt das Buch praktische
Leitinien zum Verhalten, anhand von
vielen Beispielen. Wichtig ist dabei im-
mer der Perspektivwechsel, denn we-
der Mobber noch Gemobbte fiihlen
sich ,schuld”.

-Auch mit der Rechtslage beschaf-
tigt sich GoldfuB ausfiihrlich: Das , Ta-
buthema” kénnte bald recht populir
sein, denn nach neuester Rechtsspre-
chungkann Schadenersatz auch bei ei-
nem imateriellen Schaden gefordert
werden - und das kdnnte teuer wer-
den. Selbst Krankenkassen, die ja wis-
sen ob jemand durch Mobbing krank
wird, kénnen das Geld vom Arbeitge-
ber zuriickfordern. Denn Mobbing sei
vor allem ein Filhrungsproblem: weg-
schauern, dulden oder selbst mobben
- und damit auch der Firma schaden.

Schluss mit Mobbing! Uber
| Motive, Methoden und den
Mut zur Gegenwehr” ist erschienen
im Lexika-Veerlag, Wirzburg.
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Interview mit Jiirgen W. Goldfuss, HRM-Trainer und Campus-Buchautor

Endlich Chef, was nun?

Befirderungen in die Chefetage haben ihren
Reiz und ibre Schartenseiten. Der Karriere-
sprung will gur durchdachr sein. Jiirgen
W, Goldfuss aus Spaichingen (Deutschland)
ist ein versierter Trainer in Human Resource-
Themen. «change & create» befragte ihn iiber
Hintergriinde beim beruflichen Aufstieg.

change & create: Lohni es sich heute als jun-
ger Mensch einen Chefposten anzustreben?
Jirgen W. Goidiuss: Ja, wenn es lhnen
Spass macht, Dinge zu bewegen und etwas
zu verindern, ohne gleichzeitig als
Topfachmann/-frau gelten zu wollen. Ja,
wenn es Sie reizt, IThre eigenen Grenzen
auszutesten und Hierarchien in Frage zu
stellen.

Nein, wenn Sie als absolute(r) Fachmann/-
frau in Ihrer Branche gelten wollen. Nein,
wenn Sie ohne grosses personliches Risiko
Thr erlerntes Know-how dem Arbeitsmarkrt
anbieten wollen.

Wenn man auf die Entwicklung der
Generationen zuriickblickt, dann gewinnt
man den Eindruck, dass die Chefs heute
immer  jiinger werden. Trifft  diese
Beobachtung auch bei Ihnen zu und wie
erkliren Sie sich das?

Ja, diese Entwicklung ist iiberall festzustel-
len — und eigentlich auch logisch. In einer
Zeit, in der Kinder ihren Eltern und
Grosseltern erkliren, wie der Zugang zum
Internet funktioniert, gelten die traditio-
nellen Erfahrungen der Alteren recht wenig
— sie sind nutzlos. «Herrschaftswissen»
kann sich heute jeder mit wenig Aufwand
selbst beschaffen. Langjihrige Erfahrung in
einem Beruf kann sogar zum Hindernis
werden, wenn es darum gehr, sich
schnell in neue Themen einzuarbeiten.
Mittlerweile gibt es Branchen, in denen die
«Greisengrenze» bei 40 Jahren liegt. Altere
passen da einfach nicht mehr in die
Unternehmensstruktur, hchsten als exter-
ner Mitarbeiter zur Erledigung einer
Aufgabe, aber nicht zum Fithren von
Mitarbeitern.

Wie sollen sich interessierte und junge
Menschen orientieren, so dass sie sich mit den
Jabren fiir einen Chefposten eignen?

Frithzeitig an den kommunikativen und

sozialen Fihigkeiten arbeiten. Lernen, neu-
gierig zu bleiben. Uben, sich und seine
Ideen und Konzepte iiberzeugend ohne
Druck zu «verkaufen». Dazu ist die aktive
Arbeit in Jugendgruppen (egal welcher
Richtung) kein schlechter Start.

Welche Eigenschafien sollte eine Chefin oder
ein Chef fiir die Leaderposition mitbringen?

Ein Fiihrer sollte sich zuerst selbst fithren
konnen, in jeder Situation — und auch im
privaten Bereich. Weiterhin sollte ein
Fiihrer Fehlerroleranz zeigen und abgeben
konnen. Vor allem sollte er sich selbst nicht
zu ernst nehmen. Sich «neben sich» stellen
zu kénnen und sich kritisch zu betrachten
ist eine hilfreiche Eigenschaft.

Endlich Chef — was nun? Mit welchen
Erfahrungen haben Sie dieses Buch (Campus-
Verlag, ISBN 3-593-36565-0) geschrichen?
Dieses Buch entstand aufgrund einer
Seminarreihe in Deutschland, der Schweiz
und  Osterreich  mit  erwa 2000
Teilnehmern. Haufig horte ich dabei Sitze
wie: «Das hitte mein Chef mal héren sol-
len» und «Wie kann ich das meinem Chef
beibringen, der glaubt nimlich, er weiss
alles iiber Fiihrungy.

Ein weiterer Ausloser war die Anzahl der
«mittelalterlichen» Fiihrungskrifte, die mir
unter vier Augen sagten: «Ich wollte mal
sehen, ob ich alles richtig mache, ich habe
nimlich noch nie ein Fiihrungstraining
erhalten». Das waren die Ausldser fiir dieses
Buch.

Eine der Hauptaufgaben von Chefs diirfte die
Teamforderung und die optimale Funk-
tionalitit im Arbeitsbereich sein. Mit welchen
Mirteln lassen sich diese Faktoren rasch im
Allrag umsetzen?

Fiihren durch Ziele heisst das «Geheimnis».
Wenn alle Mitarbeiter wissen, warum sie
jeden Tag aufs Neue ins Unternechmen
kommen und wer ihr Gehalt zahlt (nim-
lich der Kunde, der begeistert werden will),
dann sehen alle ein gemeinsames Ziel vor
Augen. Und wenn dann der Chef dafiir
sorgt, dass eine offene angstfreie
Kommunikationskultur herrscht, dann for-
dern sich alle Teammitglieder gegenseitig.
Sinnvoll ist aber auf jeden Fall, vorher ein

g

Jiirgen W, Goldfuss

Teamtraining durchzufiihren. Denn es gibt
kaum einen Begriff, der so hiufig falsch
interpretiert wird wie das Wort «Team».

Welche Anregungen haben Sie an einen neuen
und jungen Chef?

Unverkrampft an seine. Aufgabe. gehen, zu
deren Erfiillung er seine Mitarbeiter drin-
gend benétigt. Sich nicht zu verbiegen oder
zu verstellen, sondern zu seiner Persénlich-
keit zu stehen — und permanent an sich zu
arbeiten. Fehler zuzugeben und Mitarbeiter
um Hilfe bitten zu kénnen, das macht den
Chef menschlich, sympathisch und unter-

stiitzenswert.

Neue Verantwortliche haben oft die Au]%ap
Personalprobleme vom Vorginger zu iiberneh-
men und Lisungen herbeizufiibren. Mit
welchem Ratschlag kinnten Sie im Vorgehen
weiterhelfen?

Neue Besen kehren gut. Wenn der Dreck
liegen bleibt, dann taugt der Besen nichts.
Also: Analyse der Probleme unter Ein-
beziehung aller Informationen, offen, fair
und chrlich alle Fakten auf den Tisch und
dann die «Altlasten» beseitigen. Das heisst
nicht immer Trennung von Mitarbeitern.
Hiufig werden durch Stellentausch und
Umbesetzungen ungenutzte Kreativitits-
reserven frei. Aber im Notfall gilt der Satz:
«Die notwendigen Grausamkeiten miissen
am Anfang begangen werden». Lieber ein
Ende mit Schrecken als ein Schrecken ohne
Ende.

Welchen Stellenwert  haben  persinliche
Mitarbeitergespriiche und die Weiterbildung
aus Threr Sicht?
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Weiterbildung ist so wichtig wie das regel-
missige Auffiillen des Benzintanks im Fragen zur Person
Auto. Weiterbildung muss ein fester Teil

des Budgets sein ebenso wie die Kosten fiir

Werbung und Marketing. Die Halb- IRIERRNN N

wertszeit des Wissens sinkt stindig, regel- = Name: Goldfuss

missiger «Refresh» ist deshalb iiberlebens- : Adresse: D-78549 Spaichingen, Albstr. 13
notwendig. Weiterbildung darf aber auf | E-Mail: goldfuss-mtd@t-online.de

keinen Fall als Belohnung gesehen werden;
und das Resultat einer Weiterbildungs-
massnahme muss zeitnah spiirbar werden

(sonst handelt es sich um eine Fehl-

Hompage: www goldfuss.com
Wichtige Berufsstationen in Deutschland und im Ausland:
Projektleiter, Produktrmanager, Schulungsleiter, Leiter Verkaufsférderung,

investition). Marketingleiter. Seit 10 Jahren selbststandiger Unternehmensberater und
Mitarbeitergespriche auf geplanter Basis : Trainer.
(1 oder 2 x pro Jahr) gehéren zum Standard | Lebensmotto:

(\.‘incs jeden gut gefithrten Unternechmens.
«Informelle» Mitarbeitergespriche iiber
Probleme, Verbesserungen, Vorschlige,

Wenn es so nicht geht, dann geht es irgendwie anders.
Meine Starken:

Kritik und Lob sollten situationsbezogen Zuhoren kénnen, Dinge schnell auf den zu Punkt bringen und ein
stattfinden. Besser miteinander reden als | gesundes Mass Faulheit.
iibereinander reden. Meine Schwiichen:
Bei Vorurteilen werde ich schnell «unwirsch».
Wie kommt man am schnellsten in  °  \yas méchten Sie in lhrem Leben noch emreichen?

Besprechungen auf den «heissen Punkt»?
Wenn bei der dritten regelmissigen
Besprechung keine «heissen» Themen auf-
tauchen, dann sollte man sich vom Ritual
regelmiissiger Besprechungen verabschieden
und situativ Besprechungen einberufen.
Besprechungen sollten im Stehen stattfin-
den, das bringt alle schneller zum Thema. |
Und in jeder Besprechung sollte eine Uhr

itlaufen, in der die Durchschnitsgehileer | Beschreiben Sie aus lhrem HRM-Leben...

d::r Teilnehmer gespeichert sind. Das
erzieht zum Kostenbewusstsein. Teil- | .. das verriickteste Erlebnis war:
nehmer, die zu Besprechungen zu spit mit dem Fahrrad die Berliner Mauer entlangfahren — von innen.
kommen, sollten wie im Theater behandelt
werden: die Tiir bleibt verschlossen biszum | ... der grésste Erfolg war:
nichsten Akt. i eine multikulturelle Projektgruppe im Ausland ohne «disziplinarische

: Weisungsbefugnis» zum Erfolg zu fUhren.

Mbéglichst viele Denkanstdsse geben und vielleicht noch einige Bucher

Welche Tipps haben Sie bei Personal-
problemen? ! .. der wesentlichste Erfolgsbeitrag fiir das Untemehmen war:

Feststellen, ob es sich um ein Verhaltens- @ Mitarbeiter zum Widerspruch zu ermuntern mit dermn Churchill-Satz:
oder ein Wissensproblem handelt: «Kanner | «Wenn zwel Menschen immer dieselbe Meinung haben, ist siner von
nicht oder will er nicht?». Bei Wissens- |  ihnen Uberflissig».

problemen sofort fiir Abhilfe sorgen. Bei

Verhaltensproblemen das Thema anspre- .der schwierigste Entscheid war:

chen und die Auswirkung auf die Abteilung | als richtig schwierig habe ich noch keine Entscheidung

aufzeigen. Eine Verhaltensinderung einfor- ermpfunden.

dern und Konsequenzen versprechen —
ohne zu drohen. Die Losungsvorschlige des
Betroffenen anhéren. Andert sich nichrs,
dann muss sich was dndern, und zwar das
Vertragsverhiltnis mit dem Mitarbeiter.

Vielen Dank fiir das interessante Gesprich!

Interview: Roland P. Poschung L



Hauptsache Kommunikation

SPAICHINGEN - Dass die Mehrheit
der Arbeitnehmer in deutschen Be-
trieben lustlos seien, darauf deuten
die Daten einer Umfrage des Mei-
nungsforschungsinstitutes Gallup
hin, heiBt es im ,manager maga-
‘zin“. Der Spaichinger Jirgen Gold-
fuB hat mehrere Erklarungen dafiir.

Dass oft genug die Flihrungskrafte fir
die mangelnden Motivation maBgeb-
lich verantwortlich seien, heiBt es im
~Mmanager magazin”. GoldfuB erklart,
dass mangelnde Motivation eine
Summe von
Grinden habe.
Denn eigentlich
kénnte man sich
nur selbst moti-
vieren. Wenn sich
jemand zurlick-
halt, also unmoti- §
viert ist, dann,
weil er keinen
Sinn in der Arbeit ;
sieht, nicht auffal-

len méchte oder Jirgen Goldfu
sich fragt ,Was

habe ichdenndavon?”. ,Durch die Ar-
beitsmarktsituation sind Angst und
Unsicherheit in vielen Unternehmen
weit verbreitet”, sagte GoldfuB im
~manager magazin”. Einzige Moglich-
keit diese Angst zu nehmen sei, den
Tatsachen ins Gesicht zu sehen, ,,nicht
drumherum zu reden”, sagte der Un-
ternehmensberater dem ,Heuberger
Bote”.

»Das geht wieder voriber”, sei die
Einstellung vieler. Doch man miuisse
sich eingestehen, dass man sich im
Umbruch befindet. GoldfuB3 arbeitet

gerade an seinem sechsten Buch ,,Fiih-
ren in Umbruchzeiten”, dasim August
erscheinen soll.

Wird alles wieder gut?

Vor allem Transparenz, Offenheit
und Konsequenz seien gefragt. Er
empfiehlt Mitarbeitern zu hinterfra-
gen. Wenn ihnen gesagt wird , Alles
wird wieder gut”, sollte man fragen:
.Wie kommen sie darauf?”. Zum Hin-
terfragen gehore allerdings auch, dass
sich die Mitarbeiter informieren und
zwar nicht nur einseitig etwa nur par-
teipolitisch oder nur Gber die Gewerk-
schaften. ,Mitarbeiter wissen oft
mehr, als die Chefs ahnen”, so Gold-
fuB. Deshalb mussten beide Seiten of-
fener miteinander umgehen. :

Denn die Angst sei verstarkt da,
wo schlechte Kommunikationskultur
herrsche. Generell sein die Leute ver-
unsichert, wenn’s eng wird. - In
Deutschland sei dieses Verhalten aber
besonders stark ausgepragt, so der
Buchautor.

Mema Keine Zeit und trotzdem ér—
_olretch”sprrht!u@en GoldfuB.
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Beobachten ist sein Hobby

Der Spaichinger Jirgen W. Goldful’ schreibt Ratgeber und trainiert Manager

Von Susanne Roth | ...
Spaichingen. Vom Inge-
nieur zum Buchautor und
Seminarleiter, von Belgien
nach Spaichingen: Dass
Jiirgen W. GoldfuB (56)
unflexibel ist, kann man
nun wabhrlich nicht be-
haupten.

Als »produktive Unruhe« be-
schreibt er selbst sein Tun. »Je-
den Tag was Neues und kein
Stillstand«, aber: »Es darf auch
nicht in Hektik ausarten.«
Letztendlich hat der gebtirtige
Wiesbadener {iber ein paar
Zufdlle und - indem er seinem
Instinkt gefolgt ist - sein Hob-
by zum Beruf gemacht. Das
Schreiben ndmlich, das Zuho-
ren-Kénnen, die schnelle Auf-
fassungsgabe und das Ge-
schick, mit den unterschied-
lichsten Charakteren klar zu
kommen. Gelernt hater diesin
seinem Beruf als Ingenieur.
»Da musste ich fiir eine ameri-
kanische Firma deren EDV-
Konzeptin Europa einfiihrene,
erzdhlt Jiirgen W. GoldfuR in
seinem Arbeitszimmer in der

Albstrale - mit Blick ins Grii-
ne.»Da hatte ich einen Hollan-
der, einen Belgier und noch
andere Nationalititen an ei-
nem Tisch.« Und natiirlich die
verschiedensten Mentalitdten.
Und dazwischen als »Puffer«
Jiirgen W. GoldfuR.

Aber gerade diese Heraus-
forderung reizt ihn. »Und ich
bin eine Rampenperson.« Will
heiflen, er kann nicht nur gut
zuhdren, sondern auch gut er-
klaren. So ist Jiirgen W. Gold-
fuf immer mehr in den Be-
reich Marketing gerutscht.

‘Was er dabei beobachtete,
reizte ihn zum Aufschreiben.
Im Schnitt tut er das 232 Stun-
den und dann entstehen Bi-
cher wie »Schnellkurs verhan-
deln«, »Endlich Chef was
nun?« und das neueste:
»Schluss mit Mobbing« (Cam-
pus- und Lexika-Verlag). Letz-
teres ist schon ein Thema, aber
eines, das tabuisiert ist. Aller-
dings seien die Grenzen auch
flieRend, so GoldfuR, der zwar
findet, dass die meisten Men-
schen in leitenden Positionen
nicht gelernt hétte, zu filhren
und dass ein Lob und Licheln
manchmal mehr aufwiege als
eine Gehaltserhdhung, aber

Wollte eigent-
lich nur ein
paar Jahre blei-
ben und das
wegen des
Dreifaltigkeits-
berges. Das
war 1979. Seit-
dem lebt der
»gesellige Ein-
siedler«, Autor
und Trainer in
Spaichingen:
Jurgen W.
GoldfuB.

Foto: Roth

auch sagt, dass es Arbeitneh-
mer gibe, die ein Feindbild
brauchten.

»Ich merke schon beim
Pfortner, wie die Stimmung in
einer Firma ist«, meint der Be-
obachter GoldfuR3, der fest ge-
stellt hat, dass die meisten
Probleme entstehen, weil die
Leute nicht miteinander reden
kénnten.

Woher nimmt er seinen Op-
timismus? »Bei mir lduft auch
nicht immer alles glatt, aber
ich bin kein Mensch, der sagt:
»Siehst du, ich habe doch ge-
sagt, es wird heute regnen:.
Dann nehme ich halt nicht das

Rad, sondern den Regen-
schirm und Walkman.« So et-
was nennt man einen realisti-
schen Optimisten.

S MR




In der Krise kann der Chef sich beweisen

Schon kurz nach dem Jahreswechsel
ist e Drskussion wm de Konjunkiue
wieger entbvannt Cb Mitarberter
oderChef —alle hoffen, dass s besser
ches ,Futen in schvwiengen Zeiten”
Unsere Redakteunn Kerstn Cone
gen der Zukunft

SZ: Weshalb sind die Chefs in Kri-
senzeiten mehr gefordert als sonst?

Goletu: Baschdnem Wetter kanr je
der segeln. Aber in Knsenzeiten kom-
men auf enen Erefviele Dinga au’
einmalzu. Dawesll mancheiner nicht,

wo er anfangen soll. Heute geht es

nicht mighs nur danum, besser, schnel-
ler und biliger 7 sein, sondem wortwer
u sehen, was der Markl braucht,
oder Bishenges chne Scheu in Frage
2u stelen.

SZ: Bei vielen Untemehmen be-
schrankt sich die

Golafud: A jeden Fall die phantasie-
leseste Bei urs wird esst gefevert und
werindie Konjunxtur wieder anzient,
werden die Leute wieder teusr singe-
kauft. In England, Frankreich und den
USA stenen Entlassungen ncht an
erster Stele.  Zunachst kommen
Werpe und PRK erst

'dmnwe'ﬂrnnmwdgekhﬂh

vorgenommen. Cer Telecomn fehlen
heute etwa bei UMTS die Leute, die
sehon Erfabrung bei der Markteiniiib-
rung von Mobifurkgeriten gesam-
mielt haben. Das Rad wird also wieder

rieu erfunden,

| $2: Mitarbeiter haben oft das Ge-

&

fihl, nur noch Kostenfalktor zu sein.

Aber in Ihrem Buch stellen Sie den

Chefs auch kein gutes Zeugnis aus.
Wer ist Schuld an der Misere?

GoldfuB: Wir haben gute Fachkrifre
auf den Fllhrungsetagen, aberveng
gute Flhrungskrafte Vielen Chefs
fehit cie Fahigkeit, offen zu kommo
rimeren Wenr Mitarbefter Sich ermst
genommen fiinken und eingebunden
werden, sind sie eher berer, Yerdnce
rungen mitzutragen. Allerdngs g bt
es keinen Paragraten im Grundge-
sez, der Mitarbeitern garantert, e
des Jahr mehr zu verdienen, Sie sofl
ten nach ihrem Wert fur das Unter-
nehmen bezahlt werden und nicht
nach Betriebsrugehorgkeit. Derkbar
wiren projektgeburdere Zulagen.

Dias ist auch sin Anspom, seinen eige-
nen Wert fir das Untemehmen im
Augezubenalten.

5Z: Ihrer Einschatzung nach erieben
wir keine vorlbergehende Krise,

sondem einen tef greifenden Wan-
del. Wo genau stehen wir?

Goldfull: Wir sind am Ende der Infor-
matonsgeselschaft im technischen
Sinn. Die Informaticnstechnik bringt
keine  wesentlichen  Innowvaticnen
mebr, die 2y mehr Wachstum fihren.
Eine Firma kann durch ein newes Com-

kaum noch die Pro-
duktivitat ste gern. DH' nachste Trer

mmcmmhns Krank-
heiten erkennen., In ener dlter we-

5. 5Z Kennen Sie Firmen, die einen
Strukturwandel gemeistert haben?

Goldfull: Die Firma Mettler Toledo
(Albstadt) wurdevor Jahrenkompistt
ul Der Wagenherstelier
hat Lager und Abtelungen abge
schafft Jetzt bearbertet pin Team e
nen Auftrag von Anfang bis Ende,
und die Mitarbeiter bestellen selbst,
was sie brauchen. Volle Selbstcon-
trolle im Team. Be Loga in Derkin-
gen, gin Schrauber- und Drehteie
hersieler, stelien de Mitarbene: inre
Kollegen sefbsten, Letrtendlich mis-
sensemitenander <arkommen. Mit-
arbeiter werden in soichen Struktu
ren 2 Mituntemehmem. Das hesft
allerdings aucn, dass Sie Dev weniger
Auftragen weniger verdhenen.

5Z: Was missen Chef und Mitarbei-
ter beachten, wenn sie ihr Unter-
nishimen verandern wollen?

Goldfuf: Sie missen anenem Srarg
nenen, gemeirsame Dele detnieren

und verfolgen Jeder muss das Rech
haben, zu sagen, was erdenkt. Sors
ble-ber Informatonen und ldeen zw-
schen den Hierarchien steckan. Aber
nur meckemn hiift richt, ich ken~e en
Unternehmen. mdem Jammernohne
Verbesserungsvorschlige ein Kind:
gungsgrund ist.

52 Wie lange kann so ene Um-
bruchphase dauern?

Goidfull: Um halbwegs neve Struktu-
ren zuschaffien, braudht man mandes-
tens e Jabr. Sber mattense e Rk
Das ganze Leben sl ein Nachvorne-
Fallen, Salbstzuineden runuckizhnen
wind sich niemand mehe konnen,
Dazu verdndert sich zu wel

SZ: Wie sieht fir Sie ein Unterneh-

men der Zukunft aus, und welche
Anforderungen steilt es an seine

Goldtul: Wichtig ist ein angstireies

‘Betrebsklima. Wair brauchen Dffen

heit, K-eathitat und eire andere Feh-

lertoleranz. Es gent nicht darum zu

fragen, wer schuld t, sondern was

man daraus gelernt hat. Hier sind die

deuﬂl'l'!ﬂ Flhrungsqualtaten gefor-
L

: {2004, Carmpuss,
204 Ssiten, 24,90 Euro) hat e ua.
die Bcher _Endiich Chef was nun?
oder _Schiuss mit Mobbing” g=




Delegieren heif3t auch Loslassen

| Spaichinger Autor Jiirgen W. GoldfuB zeigt die Vorteile und professionelles Vorgehen auf

Von Susanne Roth

Spaichingen. »Es gibt Leu-
te, die kénnen es und an-
dere, die kbnnen es nicht
und wollen alles selbst
machen«, meint Roland
Dreizler, Inhaber einer Fir-
ma und Vorsitzender des
Gewerbevereins zum The-
ma Delegieren.

»Oh je, da kdnnte man ein
Buch schreiben driiber«, meint
Dreizler auRerdem. Von we-
gen konnte: Der Spaichinger
Jiirgen W. GoldfuR hat es ge-
tan. Darin ist auch die Rede
von denen, die »nicht kdn-

nen«, weil sie, meint Roland
Dreizler, die eigene Position
festigen wollen und t ha-
ben, dass sich jemand besser
ualifizieren, also karrierema-
an ihnen vorbei ziehen
kénnte. »Ich hab da kein Prob-
lem damite, so Dreizler. »Aber
dann hat man auch eine beson-
dere Verantwortung, auch den
Mitarbeitern gegeniiber. Die
darf man nimlich nicht iiber-
fordern und man muss auch
fiir sie da sein, wenn was nicht
so klappt.« Das Feedback sei
dabei ganz wichtig, auf beiden
Seiten.

Jan Mattes, ebenfalls Fir-
meninhaber und Vorsitzender
der Werbegemeinschaft sieht
das etwas kritischer und diffe-

renzierter. Er ist der Meinung,
dass es sehr auf die Betriebs-
gﬁ[&e ankomme und auch zu

enken sei, dass um so mehr
Hierarchie-Ebenen entstehen
wiirden, je mehr delegiert wer-
de. Das kann man aber richtig
professionell lernen, meint
Jiirgen W. Goldfuf. Denn
Fiihren erfordere Zeit und die-
se Zeit fehle, wenn eine Fiih-
rungskraft alle Aufgaben
selbst erledigen wolle.

Dann bleibe nidmlich keine
Zeit mehr, um sich selbst und
die Firma nach vorne zu brin-
gen. Also ist Zeitmanagement
angesagt, das Trennen von
Wichtigem und Unwichtigem
zum Beispiel. Aber zum Dele-
gieren gehort laut Autor etwas

Wichtiges: Loslassen
Egg;en und Vertrauen in die
Mitarbeiter setzen. Goldfu
wortlich: »Sie fiihlen sich unsi-
cher, wenn Sie nicht {iber alle
Details Bescheid wissen. Sie
miissen nicht alles wissen....
Der Chef der Deutschen Bahn
ist auch kein cﬁllemter Lokfiih-
rer.« Und schlieflich geht es
auch darum, aufeine eventuel-
le Krise (Ausfall von Personal)
vorbereitet zu sein. In diesem
Fall ist es natiirlich besser,
wenn man bereits aus seiner
ﬁbteilung ein Team gemacht
at.

WEITERE INFORMATIONEN:
» Erfolg durch professionelles
Delegieren, Campus-Verlag

Wie man andere zum Arbeiten bringt

Alles muss man selber machen, heil3t
es so schon. Aber muss man das wirk-
lich? Der Spaichinger Autor und Ver-
fasser des Bestsellers ,Endlich Chef -
was nun”, findet das nicht und hat ein
neues Buch heraus gebracht: ,Erfolg
durch professionelles Delegieren”
heiBt derknapp 200 Seiten starke Titel.

Von Kerstin Conz

Herr GoldfuB, sind Sie als Autor von
LEndlich Chef...” und ihrem neuen
Buchauch zu Hause der Boss, der die
Arbeit auf andere verteilt?

? S .
Ko s ht ot oot

Jetzt weiB ich endlich, was du mit mir
immer machst. Aber du machst es we-
nigstens gut.”

Wie kamen Sie auf die Idee, ein Buch
Uber Delegieren zu schreiben?

Weil ich es schon oft erlebt habe, dass
sich selbst Leute inhoheren Positionen
damit oft sehr schwer tun.

Was ist denn so schwer daran, an-
dere zum Arbeiten zu bewegen?

Manche kénnen es auf-den Tod nicht
ausstehen, wenn ein anderer etwas
besser macht. Andere haben Angst,

machen wirde. Begriindungen wie
.Der kann es eh nicht”, sind auch nur
vorgeschoben Wenn jemand etwas
nicht kann, dann deshalb, weil es ihm
niemand beigebracht hat. Man gibt
auch nicht gerne Dinge ab, die man
selbst gerne tun wiirde. Ein Chef wird
aber nicht dafir bezahit, dass er
macht, sondern dass gemacht wird.
Allerdings kostet Delegieren auch Vor-
bereitungszeit. Deswegen bt manes

Schwarzwilder Bote

auchnichtinKrisenzeiten. Segeln lernt
man ja auch nicht bei Sturm.

Wie merke ich, wem ich was zu-
trauen kann?

Genau wie Sie auch merken, wie weit
ihr Kind ist — durch Kontakt. Ein Chef
muss wissen, wo seine Mitarbeiter ste-
hen. Dem Angstlichen oder Anfinger
muss man eher jeden Schritt erkldren.

T e
e R

Beianderen reicht es, wenn man sagt:
~Komm wieder, wenn du fertig bist”.
Ein Chef muss fordern aber nicht (iber-
fordern, begleiten aber nicht kontrok
lieren. Er kann aber niemals die end-
gliltige Verantwortung delegieren.

Delegieren ohne kontrollieren -
funktioniert das Giberhaupt?

Man braucht so etwas wie einen ,De-
legationsvertrag”, in dem festgelegt
ist, wo man bis zu einem gewissen
Zeitpunkt stehen will und was pas-
siert, wenn etwas schief geht.

Was sind die gréBten Fehler beim
Delegieren? . & & a- 3
Wenn dér Chef Eind 'Alifgabe abibt |
und sich dann doch wieder sténdig
einmischt.

Nach mehr als zwei Biichern ist man
aus der Hobbyphase raus. Wie fiihtt
man sich als Bestseller-Autor?

Ganz gut. Besonders stolz bin ich, weil
der Verlag jetzt einen eigenen Pro-
spekt fir mein Buch gedruckt hat. Ich
gehe aber nicht mehr wie am Anfang
in jeden Buchladen und schau nach,
ob mein Buch in den Regalen steht.

Haben Sie schon eine neue Idee?

Ja, ein Buch Uber Filhrung in Krisen-

dass der Mitarbeiter einen Fehler Der Spaichinger Autor Jirgen GoldfuB hat gerade im Campus Verlag)das zeiten soll voraussichtlich im August
macht. Als ob man selbst nie welche Buch ,Erfolg durch professionelles Delegieren” heraus gebracht. Foto: Conz  erscheinen.

Schwibischhe Zeitung




Jurgen W.
GoldfuB3

ist seit 1990 selbstindig tatig als
Unternehmensberater, Seminar-
leiter und Coach. Seine Kennt-
nisse gibt er auch als Autor weiter.
Die Titel seiner mittlerweile vier
Biicher lauten: ,Endlich Chef -
was nun?”, ,Trouble Shooting fiir
den ersten Fiihrungsjob”,
«Schnellkurs Verhandeln” und
«Schluss mit Mobbing!”

lhre drei ,heiBesten Tipps" wie
man dem Stress zu Leibe riickt? 1.
Stress entsteht im eigenen Kopf -
wenn man ihn dort entstehen lasst
2.Bei Problemen: Eine Nacht driiber
schlafen, dann nach ,wichtig" und
.dringend” sortieren 3. Sich selbst
und die Welt nicht zu ernst nehmen!
Womit wird sich lhr ndchstes Buch
beschiftigen?

Mit einem Problem von vielen
Chefs: Delegieren. .

Wie verbringen Sie lhre Freizeit?
Wandern, Rad fahren lesen

Was essen Sie am liebsten?
Bratwurst - sowie alles, was anre-

gend und appetitlich in liberschau-

baren Portionen serviert wird.

Was wollten Sie als Kind werden?
In wechselnder Reihenfolge: Poli-
zist, Pilot, Lokfiihrer

Was ist lhr Lebensmotto?

Es gibt immer mehrere Wege zum
Ziel. Und falls nicht - Ziel andern.
Worauf sind Sie stolz?

Auf meinén ersten offentlichen Ka-
barett-Auftritt Anfang des Jahres
Wo sehen Sie lhre Stiarken?

Ich kann mich recht gut in die Lage
anderer hineinversetzen und da-
durch jedem auf seiner Ebene Hilfe
und Anregungen bieten

Und was sind lhre Schwachen?

Ich bin manchmal zu ungeduldig,
dann dauert mir alles zu lange.
Wann konnten Sie aus der Haut
fahren?

Bei Menschen, die mit Vorurteilen
leben anstatt sich ihre eigenen Ur-
teile zu bilden

Woriiber konnen Sie herzhaft la-
chen?
Wenn mir ein Fehler passiert, denich
eigentlich nur anderen zugetraut
hatte.

- Welches Buch liegt gerade auf
Ihrem Nachttisch?

.Die Weltreligionen” von Arnulf Zi-
telmahn %% s

Wovor haben Sie Angst?

Etwas mulmig wird mir, wenn ich die
diversen militanten Religionsfana-
tiker unterschiedlicher Herkunft
betrachte, die uns ihre personliche
Vorstellung vom Seelenheil auf-
zwingen wollen.

Welcher Mensch beeindruckt Sie?
Jorg Kachelmann: Unternehmer,
Entertainer; stressfreier Typ, der
Dinge schnell auf den Punkt bringt -
ohne wissenschaftlichen Ballast.
Wem wiirden Sie gerne mal rich-
tig den ,Marsch blasen”? ‘
Allen Verbands- und Politfunk-
tiondren, die mit Methoden von ge-
stern versuchen, die Probleme von
morgen zu lésen und aus Angst um
den eigenen Job ihrer Klientel kei-
nen reinen Wein einschenken.
Welchen Traum wiirden Sie sich
gerne mal erfiillen?

Eine Rede vor dem voll besetzten
Bundestag halten




Mobbing

Wenn Kollegen Konkurrenten werden

REGION - Tatort Arbeitsplatz: Die
Palette reicht von einzelnen Unver-
schamtheiten bis liber handfeste
Schikanen. Mobbing ist auch hierin
der Region inzwischen mehr als ein
Modewort. Immer mehr Menschen
suchen Hilfe in den Rottweiler und
Tuttlinger Selbsthilfegruppen. Da-
bei ist Mobbing nicht nur schlecht
fiirs Klima, sondern auch richtig
teuer fiir das Unternehmen.

s s

Von unserer Redakteurin
Kerstin Conz

e A i £ ———

Im Grunde ist Mobbing nichts Neues.
.Die Hexenverbrennungen waren ein
klassischer Fall”, erklart der Spaichin-
ger Autor Jirgen Goldfu3. Heutzu-
tage gehen Mitarbeiter naturlich sub-
tiler gegen ihre Kollegen vor. Im Biro
haufiger als auf dem Bau, in der Klinik
eher alsim Rathaus. ,41 Prozent aller
Mabbingfalle treten im Sozial- und Ge-
sundheitswesen auf, aber auch in den
kirchlichen Einrichtungen wird viel ge-
mobbt, schreibt Jirgen GoldfuB in sei-
nem Buch ,Schluss mit Mobbing”.

Die Beschwerden der Betroffenen
reichenvomKlaps aufden Po, dem Ge-
tuschel und Geldchter hinter dem Ri-
cken bis hin zum handfesten Psycho-
terror oder einfach Unterforderung.
Die Grenzen zwischen schlechtem
Scherz und Mobbing sind flieBend. Fir
GoldfuB fangt Mobbing dort an, ,wo
man dem anderen auf den Geist geht,
mitdem Zielihmzu schaden, oder dass
er ausrastet und abhaut.” Wortlich be-
deutet dasenglische Wort ,tomobso-
mebody”, so viel wie jemanden weg-
haben wollen.

Dass Mobbing auch hier in der Re-
gion ein Problem ist, bestatigt der Be-
triebsseelsorger Thomas Maile. ,Die
Zahl der Menschen, die Hilfe suchen,
hat in den vergangenen zwei bis drei

Getuschel hinter dem Riicken von Kollegen ist einer der klassischen Félle von Mobbing.

Jahren deutlich zugenommen®, be-
richtet er. Friher hatten die Betroffe-
nen einfach den Betrieb gewechselt,
doch bei der derzeitigen Wirtschafts-
lage seidies oft nichtmaglich. Maile be-
treutin Rottweil und in Tuttlingen eine
Selbsthilfegruppe und leistet Aufkla-
rungsarbeit in Betrieben oder bei Kran-
kenkassen.

Fiir dieZunahme von Mobbing gibt
es mehrere Griinde, wie etwa, dass
man Leute aus personlichen Griinden

Teure Schikanen

Was krankt, macht krank: Mobbing
hinterlasst Schaden wie Schlafstérun-
gen oder Depressionen. Nach Schat-
zungen gehe jeder dritte Selbstmord
auf Mobbing zuriick, erklart Betriebs-
seelsorger Thomas Maile. Giuseppe Pa-
lilla von der AOK Tuttlingen weiB, dass
sich Riickenschmerzen oft auf schlech-
tes Klima zuriickfiihren &sst.

Die Unternehmen tragen vor allem
hohe finanzielle Schaden davon. Im
Schnitt flhlensichin jedemBetriebdrei
bis finf Prozent der Mitarbeiter ge-
mobbt. Experten zufolge kosten ein
gemobbter Mitarbeiter das Unterneh-
men 17 500 bis 50 000 Euro. Hinzu
kommen Kosten fir Krankheit, Abfin-
dung und gebremste Produktivitat.

Nach Erfahrungen des Autors Jir-
gen GoldfuB arbeiten 30 Prozent der
Kollegen aus dem Umfeld eines Mob-
bing-Opfers nur mit gebremstem Elan

weiter. 60 Prozent aller Mitarbeiter, die
gehen, geben als Grund fiir den Wech-
selUnbehagen und Schikane an.Bisein
Nachfolger eingearbeitet ist, dauert es
bis zu einem Jahr. Die Trossinger Stadt-
verwaltung hatdeshalb vordrei Jahren
eine Betriebsvereinbarung zwischen
Blrgermeister und Betriebsrat ge-
schlossen, um Mitarbeiter zu schiitzen
und Mobbern die rote Karte zu zeigen.

Wenn die Stimmung am Boden ist,
geht auch die Kreativitdt verloren:
.Mitarbeiter schlucken gute Ideen run-
ter, nach dem Motto, davon werde ich
nicht bezahlt”, wei3 Jirgen GoldfuB.
Fiir Firmen sei es todlich, wenn sich Mit-
arbeiter innerlich verabschieden, sich
krank schreiben lassen oder den Job
wechseln: ,Irgendwann wundert man
sich dann, warum im Betrieb alles zu
teuer wird oder zu langsam geht”, er-
kldrt GoldfuB. (kec)

nicht mehr im Team haben méchte.
Zur Zeit nimmt auch der Kostendruck
zu: Unbegueme Mitarbeiter werden
rausgedrangt, um die Abfindung zu
sparen. Hinzu kommt auch die Angst
um den Arbeitsplatz. ,Da wird der Kok
lege schnell zum Konkurrenten®, er-
klart Maile.

Jurgen GoldfuB empfiehlt Mitar-
beitern, bei Mobbing sofort einzu-
schreiten, um den Mobber zu entlar-
ven und so schnell wie méglich das

Foto: Klee

Handwerk zu legen: ,Jederkann Opfer
werden. Selbst Chefs kommen oft
nicht gegen ein mieses Klimaan.” Den-
noch hange es vor allem vom Chef ab,
ob in einer Firma gemobbt wird oder
nicht. Mobbing ist ein Filhrungspro-
blem: ,Ein Chef, der das Problem nicht
erkennt, ist ungeeignet, wer es duldet,
ist seiner Verantwortung als Fihrungs-
kraft nicht bewusst und wenn er selbst
tatig wird, gehort er vor Gericht”,
glaubt GoldfuB.

Konflikte schnell Iosen

Ob Opfer, Tateroder Zuschauer - viele
Betroffene wissengar nicht, dasssie di-
rekt in Mobbing-Félle verwickelt sind.
Um eine Eskalation zu vermeiden, ist
es jedoch wichtig, Mobbing so friih
wie moglichzuerkennen, den Tater zu
entlarven, das Gesprdch zu suchen
und einen neutralen Betrachter hinzu-
zuziehen.

+Es gehdren immer zwei dazu”,
meint Betriebsseelsorger Thomas
Maile. Wer glaubt, gemobbt zu wer-
den, solite sein Verhalten Gberpriifen
und eine dritte Person fragen, wie er
aufandere wirkt. Wichtig sei, den Kon-
flikt offen anzusprechen und zu lésen.
Esgehe nicht um Schuldzuweisungen.
Wenn man aber gar nicht zusammen
passe, sollte man sich Uberlegen ob
man sich nicht besser trenne.

Da sich Mobbing nur schwer nach-
weisen ldsst, sollten sich Opfer mog-

lichst friih ein Mobbing-Tagebuch zu-
legen, um ihren Verdacht zu Gberpri-
fen oder etwas Handfestes vor Gericht
zuhaben. Der Gang zum Richter emp-
fiehlt sich jedoch nur im &uBersten
Notfall, obwohl sich die Chancen juris-
tisch verbessert haben. Seit August
2002 kénnen Mobbing-Opfer fiir so
genannte Nichtvermogensschaden
eine Entschadigung -einklagen. Auch
Artikel 1 des Grundgesetzes, wonach
die Wiirde des Menschen unantastbar
ist, wurde schon zur Urteilsbegriin-
dung herangezogen: Ein Staat, der in
seinen Dienststellen und in der Privat-
wirtschaft Mobbing zuldsst, gibt da-
mit sein Wertesystem langfristig dem
Verfall preis, heiBt es sinngemaB. (kec)

Weitere Informationen bei der
| MR | Betriebsseelsorge  Tuttlingen
unter Telefon 07461/8568.
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Dossier
Neue Impulse dringend gesucht
Interview mit dem Unternehmensberater Jiirgen W. Goldfu

Wenn das Thema demografischer Wandel zur Sprache
kommt, dann wechsein Unternehmen und
Arbeitnehmer lieber schnell das Thema. Denn
besonders die Wirtschaft wird in den kommenden
Jahren mit groBen Problemen zu kdmpfen haben.
Unternommen wird allerdings bis jetzt noch kaum
etwas dagegen. Jirgen W. GoldfuB,

Unterneh und iner,
zeichnet Szenarien und Problemfelder, mit denen sich
Unternehmer und Arbeitnehmer in den kommenden
Jahren auseinander setzen missen.

politikerscreen.de: Welche Probleme haben wir
schon heute in Bezug auf den demografischen Wandel
Ngen W Goldfull - Pes: und die Wirtschaft?
www_goldfuss.com

GoldfuB: Fest steht: Die Arbeitnehmer werden immer
siter und junger Nachwuchs fehit. Dazu kommt das gravierende Problem, dass
altere Arbeitnehmer bis vor kurzem vom Staat selber aus dem Berufsieben
herausgelockt wurden. Die Firmen waren ganz froh, wenn sie sich von den alteren
Mitarbeitern so einfach trennen konnten. Jetzt aber stellen sie pidtzlich fest, dass
sich das Phanomen des Frihruhestands so sehr verstarkt, dass sie keine Leute mehr
haben. Das ist ein Punkt, der in den nachsten drei bis fUnf Jahren die Firmen
deutlich treffen wird.

litik .de: Welche Probi werden wir in Zukunft haben?

GoldfuB: Wir bekommen enorme Qualifikationsprobleme. Das heiét, in Deutschland
werden vor allem die Leute mit hohen Qualifikationen fehlen. Wir brauchen Leute,
die gut ausgebildet und flexibel sind und sich in Neues schnell hineindenken kBnnen.
Die werden an unseren Schulen aber noch nicht bildet. Das ist pr

denn vor allem Topleute werden in naher Zukunft immer mehr gefragt sein. Die
idassischen Arbeiter dagegen werden weniger gebraucht. Das liegt zum einen an der
Rationalisierung, zum anderen werden Produktionsstatten verstarkt dorthin
verlagert, wo es billiger ist. Far die Zukunft wird es eine extreme Zweiteilung auf
dem Arbeitsmarkt geben.

P .de: Woher diese Probleme?

GoldfuB: Neben dem Anwachsen der 3iteren Bevdlkerung spielen auch noch
mehrere andere Faktoren eine groBe Rolle. Dass sich die Bevolkerungspyramide
negativ entwickelt, war vor Jahren schon berechen- und vorhersehbar. Es ist aber
unpopular, dariber zu sprechen, deshalb haiten sich auch die Politiker bei diesem
Thema sehr zuriick. Bis jetzt haben sich alle in D die Augen zugehalt
und gehofft, dass es schon nicht so schlimm werden wird, schiieBlich Ist bis jetzt
auch alles qut gegangen. Und mit dieser Nachldssigkeit mussen wir jetzt
kiarkommen.

Das kollektive Wegschauen ist aber nicht das einzige Problem. Beispielsweise sind
die Deutschen einfach zu satt und viel zu trige im Umdenken. Wenn ich mit
Personalchefs spreche, dann hére ich in der Regel Klagen. Die Arbeitnehmer
kommen nicht schnell genug in die Génge, teilweise fehit es auch in der Ausbildung
an Grundlagen, ich sage nur Pisa-Studie. Und auch die Motivation ist nicht immer
vorhanden. Viele Berufstitige haben das Lernen schlichtweg verlernt. Schuld daran
sind auch die Firmen. In den wenigsten Unternehmen werden Mitarbeiter dber 40
auf ein Seminar oder zur Weiterbildung geschickt. Stattdessen sitzen alle nur noch
ihre Zeit ab, den Ruhestand immer im Blick.

Viele Firmen vergreisen auch, weil sie sich nicht rechtzeitig von den Alten getrennt
haben. Der Nachwuchs fehit an allen Ecken und Enden. Damit das Untemehmen
dynamisch und konkurrenzfahig bleibt, ist eine gesunde Mischung der verschiedenen
Altersgruppen lebenswichtig.

Wir haben ein weiteres groBes Problem, das den meisten noch gar nicht so klar ist:
Wir sind am Ende eines der groBen Wirtschaftszyklen. Der Zyklus der

Infor hnik ist "ausg: und der neue Zykius greift noch nicht. Die
Geschichte zeigt: Immer wenn ein solcher Zyklus vorbei war, dann stand am Ende
eine weltwaite Wirtschaftskrise. Denn das Umdenken der Menschen setzt einfach zu
langsam ein.

politikerscreen.de: Gibt es denn Gberhaupt einen Ausweg aus dieser Krise?

GoldfuB: Nein, einen wirklichen Ausweg gibt es nicht. Neue Impulse und neue
Energien sind meiner Meinung nach in Deutschland noch nicht wirklich spirbar. Das
ist die bittere Realitst. Die Arbeitnehmer haben sich lange Zeit viel zu sehr auf die
Arbeitsdmter verlassen, oder auf he Umsct g mit denen
letztendlich nur die Arbeitslosenstatistik geschént wurde. Aber die Anforderungen
#ndern sich heutzutage schneller als in der Vergangenheit und darauf haben wir
nicht reagiert.

.de: Was passiert mit den vielen dlteren Menschen, die wir baid
haben werden?

GoldfuB: Wenn sich der Arbeitsmarkt tatséchlich so entwickeit, wie von mir

p , dann bek wir eine Zweiteil der G Immer mehr
Menschen werden keine Arbeit haben, und dazu werden vor allem die Alteren und
weniger Qualifizierten in unserer Geselischaft gehoren. Auf der anderen Seite steht
eine kleine Gruppe gualifizierter, gut verdienender Arbeitender, die den groBen Rest
mit durchfiittern muss. Durch die Arbeitswelt geht ein tiefer Riss. Wir befinden uns
nicht in einer Krise, wir sind in einem brutalen Umbruch. Die einzige positive
Schiussfolgerung, die aus diesem Negativszenario gezogen werden kann, ist die
Erkenntnis: Jetzt ist der Punkt, an dem wir alle aufwachen und etwas unternehmen
massen. Auf den Staat und auf das Arbeitsamt warten kann nicht die Losung sein.
Jeder Berufstatige ist fur sich und seinen Wert auf dem Arbeitsmarkt selber
verantwortlich.

Stand: 09.11.2004
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Die Welt ist in Bewegung und dies mit zunehmender Geschwindigkeit, das einzige Fixum ist der Wandel. So
sind Flhrungskréfte des 21, Jahrhunderts gefordert, zusatzlich zu den klassischen Fuhrungsal ben die
eigene Orientierungsunsicherheit zu meistern. Sie miissen in einem sich stdndig &ndernden Umfeld agieren
und ihre Mitarbeiter ,in schwierigen Zeiten fiihren und sicher durch Krisen und Umbruchsituationen lenken.”
Dabei stellt sich fir viele Fuhrungskrafte die Frage, wie sie ihre Mitarbeiter fihren und motivieren sollen,
wenn sie selbst nicht wissen, wohin die Entwicklung geht.

Dieser Uberlegung geht Jiirgen W. GoldfuB in seinem neuesten Buch nach und beleuchtet die
Herausforderungen, denen sich eine Flihrungskraft in schwierigen Zeiten stellen muss. Aufgabe ist es,
Orientierung zu bieten in Zeiten, in denen sich Rahmenbedingungen und Regeln sehr schnell fundamental
sndern und in ihrer bisherigen Form keine Giiltigkeit mehr besitzen. Dabei pladiert der Autor fiir eine
positive Sichtweise dieser Thematik. Umbriiche und Krisen sollen als Chance verstanden werden.

Verinderungen rechtzeitig erkennen und als Flhrungskraft agieren, sind zentrale Themen dieses Buches.
Die Anforderungen, die sich dabei an Filhrungskrafte richten, werden beschrieben, ohne zu vergessen, dass
Fiihrungskrafte ,auch nur Menschen sind™. Das Zauberwort heiBt TOK: Transparenz — Offenheit -
Konsequenz, Mitarbeiter iiber klare Ziele von Verinderungen informieren, Fragen zulassen und konkrete
Antworten geben. Damit, so der Autor, werden kreative, neue Wege beschritten und mit dem Rickhalt der
Mitarbeiter notwendige Verdnderungen erfolgreich gemeistert.

Dariiber hinaus prasentiert Jirgen W. GoldfuB weitere Tipps und Tricks sowie einfache Checklisten zu
verschiedensten Szenarien aus dem Filhrungsalitag.

Kritisch hinterfragt wird jeder Denk- und Losungsansatz vom fiktiven Gegenspieler des Autors, Herrn .J.A.
Aber”, der seine Erfahrungen einbringt. Er fordert Jiirgen W. GoldfuB bewusst, seine Ideen zu verteidigen.

Das Buch besticht durch seine leichte Lesbarkeit. Diese ist nicht zuletzt auf den Einsatz von Herrn 1A
Aber™ zuriickzufihren. Sowohl Optimisten als auch Skeptiker werden zu aktivem Mitmachen
herausgefordert. Das Buch bietet einen Uberblick zu .Fiihren in schwierigen Zeiten”, d sprechend
werden viele Themen angeschnitten und DenkanstdBe gegeben.

Fazit: Eine angenehme Lektiire fir Zwischendurch, gut, aber nicht revelutiondr.

praktischer Nutzen: * ¥ x
Lesbarkeit / Schreibstil : LR
verstandlichkeit: * ok k% %
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mm 9. MOTORISTENTREFF

Was letztlich zahlt
iIst Kundensicht

Am Sonntag mittag stromten wieder tber 300 Motoristen
aus Handel, Handwerk und Industrie in den Offenbachsaal.
Thema des 9. Motoristentreffs: »Verdienen mit Dienen! -
Was heute zahlt, ist Kundensicht«. Referent Jurgen W. Gold-
fuls konnte jedenfalls einiges aus Kundensicht berichten.
Und das gab Anlal3 zu Wortmeldungen, wie die lebhafte
Diskussionsrunde vor dem gemeinsamen Essen zeigte.

er Einstieg des Referen-
Dten in das Thema laute-

te: »Willkommen zu ei-
nem der heillesten Themen,
die es derzeit iiberhaupt gibt.
In der Zeitung lesen Sie per-
manent etwas dariiber: Kun-
denservice, dienen, verdie-
nen. Wie kann ich eigentlich
in einer verinderten Umwelt
dieses Motto ‘verdienen, die-
nen’ in der Praxis umsetzen.«
Und seine Antwort folete der

Frage sofort: »Kundensicht,
das ist das einzige, was sie in-
teressieren darf. Das einzige,
was zdhlt, ist Kundensicht!«

Dann facherte er die Mog-
lichkeiten auf, die sich Moto-
risten erdffnen, Kundenbin-
dung zu praktizieren. Selbst
erlebte positive und negative
Beispiele und Erfahrungen -
natiirlich auch als Kunde -
lockerten den Vortrag auf.

Sich im lokalen Markt als

und ein freundliches Beachten
von neuankommenden.

Ein Geheimnis im Sorti-
ment, in Plazierung und Wa-
renprisentation ist die Be-
schrinkung. Der Laie erwartet
sie gerade vom Spezialisten.
Die Kunst dabei ist, trotzdem
moglichst viele Preis- und Lei-
stungsbereiche abzudecken.

Neue Techniken sind aus
Verbrauchersicht mit vielen
Fragezeichen behaftet. Die
entsprechenden  Antworten
aufdie Fragen, oftgenugdurch
Veroffentlichungen angeregt,
bergen ein hohes Verkaufspo-
tential fiir den, der sie richtig
beantworten kann. Schlecht
istes z.B. auf die Frage ob Mul-
chen funktioniert, zu antwor-
ten: Nein, bei nassem oder ho-
hem Gras geht das nicht. Die
mégliche Reaktion aus Kun-
densicht: Na ja, dann geht der

Rest wahrscheinlich auch
nicht. Damitist das Themaerst
mal gestorben.

mm Versorgung mit
Ersatzteilen

Immer wieder kommt es bei
Bestellungen oder Ersatztei-
len zu vermeidbaren Verdrge-
rungen auf Kundenseite. Fest
zugesagte Termine werden
nicht eingehalten, oder der
Weg einer Bestellung ldRt sich
nicht nachvollziehen, weil der
zustdndige Mitarbeiter gerade
nicht im Hause ist. Das zeigt
einen Mangel in den Organi-
sationsabldufen auf, die durch
interne Absprachen beseitigt
werden konnen. Terminliche
Zusagen sollten unbedingt
eingehalten werden. Wo das
nicht méglich ist, reicht ein
kurzer Anruf vor Ablauf der
Frist. Die so informierten

Motorist bekannt zu machen,
war sein erster Rat. Was ande-
re, z.B. GroRflichenanbieter
durch ein bestimmtes offent-
liches Auftreten erreichen,
dariiber verfiigen Motoristen
leider nicht. Das Image einer
Branche ist so gut wie nicht
vorhanden.

Dabei steigen die Kunden-
anforderungen unaufhorlich
weiter. Jeder ist irgendwo
Kunde. und wir alle wollen fiir

weniger Geld mehr bekom-
men, so der gemeinsame Nen-
ner aus Kundensicht. Und
Kundenmacht wird weiter
wachsen. Er trifft die Kaufent-
scheidung, er beantwortet sei-
ne Fragen selbst: Warum soll
ich eigentlich kaufen, an wen
gebe ich mein Geld, was habe
ich davon? Alles Fragen, die
vor dem Kauf gestelltund auch
beantwortet werden. Und fast
noch wichtiger: Die Meinung
des Verkiufers dazu interes-
siert Kunden gar nicht! Wer
sich dieses Verhalten verge-
genwdrtigt, kann fiir den prak-
tischen Umgang mit Kunden
viele Riickschliisse ziehen.

Weitere wichtige Punkte,
die im téglichen Verkaufsge-
schéft bei Motoristen noch zu
stark vernachlissigt werden
sind Ladengestaltung und
Kundenfiihrung. Die Bereiche
Verkauf, Lager, Werkstatt
sollten sauber als solche zu er-
kennen sein, im anderen Fall
»macht es doch keinen SpaR,
sein Geld daauszugeben.« Ein
schlechter Empfang oder die
fehlende  Zuordnungsmog-
lichkeit wer Mitarbeiter und
wer Kunde ist, und schon ent-
steht ein erster schlechter Ein-
druck beim Kunden. Abhilfe
schaffen Namensschildchen -
bitte mit Vor- und Zuname —

mm ZUR PERSON |

' Jiirgen W. GoldfuB ist selb-
standiger Unternehmens- |
berater mit dem Schwer- |
punktthema Marketing. .
Organisatorisch arbeitet er
mit der Firma Career Track
zusammen, einem der welt-
weit fiihrenden Anbieter
von Seminaren aller Art.
Zudem berat er mittelstdn- |
dische Betriebe in Fragen |
der Offentlichkeitsarbeit.

Kunden wissen dann,

dal

man sich um ihr Anliegen
kiitmmert, und das ist manch-
mal besser als eine noch so
gute Reparatur, die aber leider
erst drei Wochen nach Termin
und nach vielen unwirksamen
Kundenanrufen ausgeliefert
werden konnte.

mm Kundenzufriedenheit

Wann ist ein Kunde eigentlich
zufrieden? Mathematisch ist
das einfach: Wahrnehmung
minus Erwartung gleich Zu-
friedenheit, oder »W« minus
»E« gleich »Z«. Wenn die Er-
wartungen den Wahrnehmun-
gen entsprechen ist die Waage
ausgeglichen. Es liegt zwar
keine Hellauf-Begeisterung
vor, aber Zufriedenheit. Sind
die erbrachten Leistungen in
Kundenaugen viel groRer als
das was er erwartet hat, fiihrt



dies zu Begeisterung. Und der
UmkehrschluR? Sind die er-
brachten Leistungen dagegen
viel kleiner als das, was der
Kunde erwartet hat, fiihrt dies
zur Enttiuschung. Und sorea-
gieren wir alle. GoldfuR: »Sie
miissen regelmiRig priifen,
was erwarten eigentlich meine
Kunden, warum kaufen sie ge-
rade bei mir? Kundenzufrie-
denheit wird dadurch erreicht,
daR man dem anderen das Ge-
fithl gibt, ihm helfen zu wol-
len.«

Entscheidend bei den Kauf-
trendsist heute die Beziehung.

Mit dem Partner » Kunde« gilt
es eine dauerhafte Beziehung
aufzubauen.

Frither wurde ein Vorteil
verkauft, heute gilt es eine
dauerhafte Beziehung aufzu-
bauen. Friither wurde ein Vor-
teil verkauft, heute ist es ein
Wert. Und immer wieder muf
sich der Handel fragen: Wel-
che Wertvorstellung liefere ich
dabei mit?

Frither muRten Waren ei-
nen Zweck erfiillen, heute
wird nach ihrem Sinn gefragt.
Friiher wurde im Verkauf mit
Nutzen argumentiert, heute ist
es umfassende Hilfe. Aber hel-
fen kann nur der, der weil,
welches Problem der Kunde
hat.

Noch eines hat zu beachten,
wer heute {iber seine Kunden
nachdenkt: Kunden, die kein
Geld haben, sind keine Kun-
den. Damit wird die Frage auf-
geworfen, welchen Kunden-
kreis strebe ich eigentlich an?
Resteht dariiber Klarheit, soll-
ten die eigenen Aktivititen
auch auf diese Gruppe abge-
stellt sein. Wer weil}, warum
bei ihm gekauft wird, z.B. we-
gen guter Erreichbarkeit,
Parkplitzen oder durch Emp-
fehlung anderer Kunden, soll-
te diese Vorteile dann auch in

seine Werbeaussagen ein-
flieBen lassen.

Gerade im ersten Jahr einer
Kundenbeziehung gilt es die-
se immer wieder zu pflegen.

Dabei ist das eigene Wollen
zum Ausbau einer neuen Be-

ziehung  entscheidend.Die
technischen  Maoglichkeiten
dazu, sprich PC, Fax usw. sind
vorhanden und sollten ge-
nutzt werden.

mm Entscheidungen
der Mitarbeiter

Firmeninhaber sollten die Be-
geisterung fiir ihren Job aufih-
re Mitarbeiter {ibertragen. Da-
zu gehort auch, daB die Mitar-

beiter mitentscheiden diirfen.
Damit tun sich viele Chefs
heute aber noch schwer. Die
Mitarbeiter sollten in der Lage
sein, gewisse Dinge selbst zu
entscheiden. »Schon um dem
Kundengefiihl vorzubeugen,
wenn der Chef nicht da ist,
lduft da nichts.«

wmm Reklamationen

Reklamationen zeigen, wel-
che Einstellung ein Betrieb
grundsitzlich zu seinen Kun-
den hat. Wie wird mit Be-
schwerden umgegangen: ab-
gewehrt, abgewiirgt, oder wird
offensiv mit ihnen umgegan-
gen? Beschwerden sind als
kostenlose  Marktforschung
zu betrachten, und nicht als
ein Angriff auf die eigene Per-
sonlichkeit. Hier kommt je-
mand, der sich die Zusam-
menarbeit anders vorgestellt
hat, und der glaubt, mit einem
Gesprich etwas positiv verdn-
dern zu kénnen. Das ist doch
viel besser als wenn niemand
mehr kommt, der auf Fehler
hinweist. Héren Sie zu und
{iberpriffen Sie dann und
wann auch einmal die eigenen
Antworten, z.B. durch das
mitlaufenlassen eines Ton-
oder Videobandes. Formulie-
rungen kénnen fiir eine Kauf-

entscheidung  ausschlagge-
bend sein und im téglichen un-
endlichen RedefluR schlei-
chen sich grobe Fehler ein.
Klare, einfache Sprache, ohne
iberméRige Fachbegriffe,
spart auRerdem noch wertvol-
le Zeit. Damit eng verbunden
ist das Zeigen, was wirklich

geht, weil nur das den Kunden
interessiert. Und im Motor-
gerdtemarkt geht - trotz der
schwierigen Marktsituation -
einiges. Mit Kreativitdt und
Einsatz. Mitarbeiter und Kun-

den sollten in die Suche nach
solchen neuen Losungen eng
eingebunden werden. Das ist
dann Trendforschung fiir
Kunden und Marketing fiir
den eigenen Betrieb. Mit die-
sem Wissen bekommt die
Handelsseite auch ein starke-
res Gewicht gegeniiber den
scheinbar iiberméchtigen
Herstellern.

mm Spezialist fiirs Griine

Der einfache Rasenmédherver-
kéufer reicht heute nicht mehr
aus. Gefragt ist der Spezialist
fiirs Griine, der einen Rasen-
maher empfehlen und verkau-
fen kann. Und zwar den, den
Motoristen fiir den Kunden
am besten halten. Das Gefiihl,

»da bin ich gut beraten«, »da
hort einer zu« ist der heutige
Schliissel zum Erfolg. Auch
hier zidhlt die Ubersichtlich-
keit in der Aussage, dazu die
Form der Prdsentation. Vieles
1aRt sich durch einfache Mit-
tel aufwerten, z.B. Rasen-
miher durch einen griinen
Teppich. Vorbilder konnen
Autohduser sein, bei denen
die Vorstellung eines Neuwa-
gens immer etwas fiir das Au-
geist. Auch hier liegt die Kunst
in der Beschrankung auf das
Wesentliche.

Und was tun die Autohédu-
ser noch? Sie verbreiten ihre
Aktivitdten so schnell wie
moglich. Ein ganz wichtiger
Punkt. Woher soll einer wis-

sen, was Sie alles machen,
wenn Sie nicht dariiber re-
den? Hier bieten sich z.B. Be-

ratungsabende zum Thema
»Rasenpflege« an. Dabei soll-
te die ortliche Presse immer
miteingebunden werden, bis
hin zur Pressenotiz, daR wie-
der Auszubildende oder neue
Mitarbeiter eingestellt worden
sind.

Die heutigen technischen
Maoglichkeiten sollten als
wichtige Werkzeuge angese-
hen werden, um ein Unter-




UNTERNEHMENSFUHRUNG

nehmen erfolgreich zu leiten
und weiterzuentwicklen.

Kundenbindung 14Rt sich
u.a. durch Mailings aufbauen,
aber dazu werden moderne
Computer benétigt und die
Bereitschaft, die notwendigen
Daten zu erheben und sauber
in einer Kundendatenbank zu
verwalten. Uber eigene be-
triebswirtschaftliche Grund-
daten zu verfiigen, ist heute bei
der Komplexitit wirtschaftli-
cher Entscheidungen eigent-
lich unumginglich.

Mit weiteren Aktivitéiten in
Richtung Kunde lassen sich
zusiitzliche Pluspunkte sam-
meln. GoldfuR nannte als Bei-
spiele Geschenkschecks oder
einen bezahlten Abhol- und
Bringservice fiir Rasenmiher,
der vielleicht nicht auf alle
Kundengruppen anzuwenden
ist. Mit einem ganzen StrauR
solcher  Aufmerksamkeiten
14Rt sich dann aus Kunden-
bindungin einernéchsten Stu-
fe Kundenzufriedenheit ent-
wickeln, die dann im Idealfall
sogar zu Kundenbegeisterung
werden kann. GoldfuR: »Der
Kunde muR von Ihnen begei-
stert sein. Denken Sie bitte
daran, ob Sie Erfolg haben
oder nicht, hingt nicht von
den Einzelaktionen ab. Die
Anzahl der Treffer bestimmt
den Erfolg. Wenn alles zusam-
men stimmt, dann habe ich als
Kunde das Gefiihl, da bin ich
gut aufgehoben. «

mm Weiterbildung

»Genauso wie Sie von lhren
Kunden erwarten, daR die re-
gelmédRig den Méiher mit Sprit
und Ol versorgen, sollten Sie
auch an eine eigene Inspek-
tion denken,« mit diesem
praktischen Beispiel wies
GoldfuR einmal mehr auf das
Thema »Weiterbildung fiir
Motoristen« hin. Wie ein
Holzfiller, der iiber seine Ar-
beit vergiRt, sein Beil zu schér-
fen, und dann erstaunt ist, dafl
die Arbeitsleistung sinkt, ob-
wohl er wie verriickt arbeitet.
Immer wieder unterschitzt
wird, daR auf einen unzufrie-
denen Kunden 26 andere
kommen, die auch Grund zur
Unzufriedenheit hitten.

68 Motorist 597

Als BegriiBung einen Cocktail oder ein Kélsch. Auch das ist Tradition

beim Motoristentreff.

GoldfuB zum AbschluB:
»Ihr Ziel muR sein, aus einem
zufriedenen Kunden 26 neue
zu machen. Der muf} Sie em-
pfehlen. Deshalb investieren
Sie viel Zeit in jeden einzelnen
Kunden. Der verkauft fiir Sie.
Wenn ich bei dem Beispiel
vom Wald und dem Holzfiiller
bleiben darf, denken Sie dar-
an, schirfen Sie Thre Werk-
zeuge. Thnen gehort der ganze
Wald. «

mm Diskussion

In verschiedenen Fragestel-
lungen nach dem Vortrag wur-
de deutlich, dall es an man-
chen Tagen und auch mit man-
chen Kunden schwierig ist, ei-
nen guten Umgang zu pflegen.
Besonders fillt dies dort auf,
wo vorher GroRflichenanbie-
ter Erwartungen geweckt ha-
ben, die dann so nicht gehal-
ten werden konnten. Goldfuf}
machte darauf aufmerksam,
daR in so einem Fall fehlende
Freundlichkeit des betroffe-
nen Motoristen zwar mensch-
lich sehr verstdndlich ist, man
aber kein Verstdndnis von
Kundenseite erwarten diirfe.
»Was zahlt ist immer wieder
und ausschlieRlich Kunden-
sicht. Der Kunde hat immer
recht!« Bei irgendwo anders
schlecht beratenen Kunden
sollte den Motoristen der Ver-
kaufs-Ehrgeiz packen, ihn zu
einem zufriedenenen Kunden
umzudrehen. Dabei ist der
Handel gut beraten, auch ge-

geniiber rechthaberisch auf-
tretenden Kéufern durchaus
selbstbewult — nicht tiberheb-
lich oder unterwiirfig— zu agie-
ren. Ein ruhiges Gesprich hilft
oft, die Situation fiir beide Sei-
ten zu kldren, und auch dem
eigenen Frust vorzubeugen.

Der Vorschlag, Kundenkar-
ten als Instrument zur Kun-
denbindung einzusetzen, wur-

de vom Auditorium kritisch
bewertet. Besser sei es, in
Richtung Servicekarte zu agie-
ren.

Eine andere Stimme duRer-
te Kritik an der Industrie, die
die Unterstiitzung des Han-
dels zu einseitig angeht.
»Wenn Sie bei uns in die
Werkstatt schauen, sieht es
nicht so schon aus, weil dort
die ganzen unausgepackten
Displays unserer Hersteller
liegen und darauf warten, vom
Papiermiill abgeholt zu wer-
den.«

Wie soll Kundenbindung
als ein Instrument eingefiigt
werden, wenn die tédgliche Ar-
beitszeit schon deutlich tiber
dasiibliche hinausgeht, so lau-
tete die ndchste Frage. Gold-
full gab darauf zu bedenken,
dall heute in den Betrieben
noch viel Zeit vergeudet wird,
die sich im Tagesverlauf aufet-
liches summiert. Hier ist der
Motorist als Unternehmer ge-
fragt, seine Zeiten, aber auch
die seiner Mitarbeiter besser
einzuteilen, Abldufe zu straf-
fen und damit das Optimum
an Zeit anzustreben, denn:
»fehlende Zeit ist tiberall ein
Problem. «

Die im Vortrag vorgestell-
ten negativen Beispiele, wie
der Referent verschiedene
Einkaufssituationen in Vorbe-
reitung des Motoristentreffs
erlebt hatte, wollten einige
Kollegen so nicht nachvollzie-
hen. Vorstellbar wire dies
wohl eher bei Baumiirkten,
und nicht beim Fachhandel,
wurde formuliert. GoldfuR er-
widerte, dal dies eigene Er-
fahrungen als Kunde seien
und keinen Anspruch auf eine
reprisentative Untersuchung
habe. Ererhielt Unterstiitzung
von einem jungen Motoristen,
der iiber parallel durchgefiihr-
te Vergleiche zwischen Bau-
mérkten und Fachbetrieben
berichten konnte. Der Bau-
markt habe wie erwartet abge-
schnitten, also von »schlecht«
bis »gar nicht so schlecht", im
Ganzen sei die Beurteilung
mit »gut« bewertet worden.
Dagegen schnitt der Fachbe-
trieb im GroRen und Ganzen
mit »sehr schlecht« ab. ==



Pressemitteilung

Warum die Schweizer

schwiacheln

Vortrag von
Jirgen W. Goldfuf}

Am 22. November 2001 lud
die  Schweizer Personal-
beratung Firma Elita A.G.
wieder zu ihrem jdhrlichen
Vortrag ein. In diesem Jahr
sprach  der  Spaichinger
Unternehmensberater Jiirgen
W. Goldfu zum Thema
"Warum die  Schweizer
schwiicheln".

Er erlduterte, warum
Mitarbeiter heute das
Unternehmen eher Zu
wechseln bereit sind, welche

Motivationsfaktoren tat-
sachlich fur  Mitarbeiter
interessant sind, was

Mitarbeiter heute von ihrem
Arbeitsplatz erwarten und
warum hiufig der finanzielle
Aspekt bei einer Trennung
nur ein  vorgeschobener
Punkt ist.

Anhand der Entwicklung
unterschiedlich groB3er
Unternehmen zeigte er auf,
welche Trends innerhalb der
Unternehmen erkennbar sind
und wie mehr oder minder
erfolgreich auf die neuen
Entwicklungen reagiert
wurde.

Dazu gehort unter anderem
das Eingehen auf die
Wiinsche der Mitarbeiter bei
neuen Arbeitszeitmodellen.
Den Unterschied zwischen

delegieren und empowern
sowie der Zusammenhang
zwischen dem Schlagwort
Motivation und den
Bediirfnissen der einzelnen

Mitarbeiter konnten  die
Teilnehmer gut nach-
vollziehen.

Von Fihrungskriften wird
heute mehr soziale
Kompetenz und mehr
Eingehen auf die Wiinsche
der Mitarbeiter gefordert.
Der Grund liegt auf der
Hand: nur zufriedene und
motivierte Mitarbeiter sind
bereit, auch aufer-
gewohnliche Leistungen zu
erbringen - denn sie iden-
tifizieren sich mit ihrem
Aufgabenbereich, mit ihrem
Arbeitsplatz  und  Threm
Unternehmen:.

Anhand der " langen Wellen
der Konjunktur ", den
Kondratieff-Zyklen, zeigte
Goldfuf3 auf, was in Zukunft
auf Unternehmen zukommit.
Anhand einer Untersuchung
- zwei Unternehmen aus der
gleichen Branche mit der
gleichen Struktur - allerdings
mit unterschiedlichem
wirtschaftlichen Erfolg,
wurde jedem Teilnehmer
klar, wie wichtig die
angstfreie  Kommunikation
im Unternehmen fiir den
Unternehmenserfolg ist. So
mancher der Teilnehmer
fithlte sich betroffen, als der
Referent negative Praxis-
beispiele plastisch vorfiihrte.
Dem einen oder anderen
wurde auch klar, dass nur
informierte Mitarbeiter die

Zusammenhédnge zwischen
Mitarbeiterzufriedenheit,
Kundenzufriedenheit und
dem unabdingbaren Gewinn
eines Unternehmens
verstehen und nach-
vollziehen konnen.

Jirgen W GoldfuB3, der seine
Thesen auch als Autor von
verschiedenen Biichern
erfolgreich publiziert, konnte
beim anschliefenden
Empfang den 150
Geschiftsfiihrern bzw.
Personalchefs noch den
einen oder anderen Tipp
vermitteln. Der Inhaber der
Elita-Personalberatung Franz
Geiger sagte am Schluss der
Veranstaltung: "Ich glaube,
heute Abend haben alle eine
Menge Neues gehort."
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Angstfreie Kommunikation schafft Platz fiir Tréi'ume'

SPAICHINGEN (kg) - Eine Aussage
gehort fir den Buchautor Jiirgen
W. GoldfuB aus dem Vokabular je-
des Menschen gestrichen: ,Das
kann ich mir nicht vorstellen!”
Denn dieser Satz stehe in krassem
Gegensatz zur Kreativitat. Warum
das so ist, hat der Autor am Mitt-
wochabend im Zentrum fiir Le-
bensqualitat unter der Uberschrift
~What happens next?” erlautert.

In seinem Vortrag drehte sich viel um
Mitarbeiterfihrung. GoldfuB verglich
die aktuelle Situation mit einem Amei-
senhaufen. Jeder sei unsicher, nie-
mand wisse, was auf ihn zukomme
und wusele daher unkoordiniert
durcheinander.

Parallel aber drehe sich die Welt
noch weit schneller als bislang. Hat es
zum Beispiel noch 82 Jahre gedauert,
bis die Erfindung Neonrohre von der
Idee endlich die Serienreife erreichte

(ein Kugelschreiber benétigte 50 Jahre,
ein ReiBverschluss 32 Jahre), so brau-
chen heutige Pro-
dukte durch-
schnittlich  noch
14 Monate, Pro-
dukte aus den Be-
reichen EDV und
Biotechnik sogar
noch weniger.

Auf  diesem
Weg wirden die
Deutschen aber
durch ihre ,Voll-
kaskomentalitat”
blockiert. Gold-
fuB fordert zum Jirgen GoldfuB3.
Beispiel ein deutli-
ches Umdenken bei Gewerkschaften
und Beamtenbund, die viel zu trage
und voller Altlasten daher kdamen. Und
eben diese alten Zopfe gehorten ab-
geschnitten. Man mdsse sich vielmehr
an den BedUrfnissen der Kunden ori-

entieren, und das sei eine Frage der
Einstellung. Zudem ,miissen wir uns
auch den Perfektionswahn abschmin-
ken“. Nicht alles musse tausendpro-
zentig richtig gemacht werden, denn
dabei bliebe die Geschwindigkeit auf
der Strecke.- j

Und wohl auch die Fantasie, die
Kreativitat. ,Das kann ich mir nicht
vorstellen” - fir Jurgen W. GoldfuB
ein fast schon absurder Satz, aber ei-

' ner mit Tradition. GoldfuB3 flhrte ein

paar plakative Beispiele an. So sagte
1901Gottlieb Daimler: ,Die weltweite
Nachfrage nach Kraftfahrzeugen wird
eine Million nicht Uberschreiten - al-
lein schon aus Mangel an verfuigbaren
Chauffeuren.”

Um aber die Erfordernisse des
neuen Zyklus Psychosoziale Gesund-
heit (GoldfuB: ,Wir stehen schon mit
einem FuB drin”) mit seinen Teilberei-
chen Umweltmarkt, Gesundheit, Bio-
technologie und Licht gewappnet zu

sein, spielen die so genannten wei-
chen Faktoren eine entscheidende
Rolle. Faktoren wie Angstfreiheit,
Loyalitat, Empowerment und Verant-
wortungsbewusstsein. Das heiBt, das
Bewusstsein bei Arbeitgebern wie -
nehmern musse sich wandeln.

Angstfreie Reden

In Firmen, in denen keine angst-
freie Kommunikation méglich ist, kon-
nen auch keine Traume reifen. Und
das ist fiir GoldfuB schlimmer als das

Thema Lohnnebenkosten. Ohne
Trdume, ohne Fantasie aber rauscht
der Fortschritt vorbei.

Und dannwaéren die Deutschenim
Grunde auf dem Erkenntnisstand je-
nes amerikanischen Patentamtchefs,
der 1899 eine fast bemitleidenswerte
Aussage machte: ,Alles, was erfun-
den werden kann, ist bereits erfunden
worden.”
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Experte mahnt bei ertschaftsforum Welterb|ldung an

TROSSINGEN - , Weiterbildung” ist
das zentrale Thema des zweiten
Wirtschaftforums gewesen. ImRat-
haus referierte Jiirgen W. GoldfuB3,
der das Thema provokant um den
Nebensatz ,ok, aber nur wenn es
sich rechnet” ergénzte. Damit war
der Trainer fiir Fihrungskrafte und
Buchautor bereits mitten in seinem
anschaulichen Vortrag.

T R . e Mo O e iy

Von unserer Mitarbeiterin
Helga Schattschneider

R . e

Wo stehen wir heute? GoldfuB3
machte deutlich: Die Zeiten, als man
nach der Lehre fertig” war, sind
langst vorbei. Und wer spéter davon
traumt, ,er werde die paar Jahre bis
zur Rente schon noch rumbringen”,
lebt in der Nostalgie, aus der auch Fih-
rungskréfte jah erwachen, wenn sie
mit Hilflosigkeit feststellen mdussen,
dass sie nicht mehr gebraucht werden
und ihr Wissensstand flr einen Neu-

start nicht mehr aktuell ist. Und auch
die Zeit, als man erwarten durfte, dass
sich schon jemand, notfalls der Staat,
drum kimmern wiirde, sei endgtiltig
vorbei. Eigenverantwortung sei ge-
fragt.

Was ist Bildung? Wann und fur
wen ist Weiterbildung in welcher Form
notwendig und sinnveoll? Und vor al
lem, wer bezahlt's? Wie motiviert man
Mitarbeiter, sich durch Schulung zu
qualifizieren, um den heute immer
schneller wechselnden Bedirfnissen
am Arbeitsplatz gerecht zu bleiben.
Und wie erreicht ein motivierter Mitar-
beiter, der bereit ist seine Freizeit ein-
zusetzen, dass sein Arbeitgeber den
Nutzen fiir die Firma erkennt und Wei-
terbildung bezahit?

~Lernen gehort zur Arbeit”

Fir GoldfuB geht dieser Gewinn
weit {iber das rein betriebliche Lernen
hinaus. Lernen gehort zur Arbeit, wie
Essen zum Leben, betont der Refe-
rent. Dabei kénne auch die Forderung

von Kursen sinnvoll sein, die nicht zum
unmittelbaren Aufgabenbereich ge-
hofen. Beispielgebend sei die Maglich-
keit, Uberstunden in Bonuspunkte
umzuwandeln, die flir selbstgewéhite
Kurse verwendbar sind. Weshalb
solite man einen Franzdsischkurs nicht
unterstiitzen? Vielleicht kann dieser
Arbeiter mit seinen neuen Sprach-
kenntnissen Geschéaftskunden durch
den Betrieb flhren. Lernen soll und
kann auch SpaB machen. Der Sinnvon
Weiterbildung wurde zu lange miss-
verstanden. Man schloss Wissensli-
cken erst, wenn Mangel langst offen-
sichtlich waren. Das muss anders wer-
den, fordert GoldfuB sowohl Arbeit-
geberalsauch Arbeitnehmerzum Um-
denken auf. Urlaub auf Kredit sei nicht
ungewdhnlich, doch wer nimmt
schon einen Kredit auf, um Kurse zu fi
nanzieren? Dabei sei diese Investition

"bestens angelegtes Geld. Zwar gebe

auch hochqualifizierte Ausbildung
keine Arbeitsplatzgarantie, die Chan-
cen werden jedoch enorm verbessert.
Ein groBes Potential liege bei selbstan-

digen Handwerkern brach, weil sie im
Marketingbereich ,ungebildet” sind.
GoldfuB ist Gberzeugt: Hier werden |
Schétze verschenkt.

Ein grof3es Bildungsangebot fiihrt
die Volkshochschule, durch deren Ini-
tiative auch dieser Vortrag zustande
kam. Bei seinen GruBworten betonte
Blirgermeister Lothar Woifle, man
wiirde sich schon sehr freuen, wenn
die Bildungsgutscheine, die man den
Entlassschillern der Hauptschulen
schenke, auf sehr viel gréBere Reso-
nanz stoBen wiirden. Dariiber hinaus
bietet das Regionalburo fiir berufliche
Weiterbildung jegliche Unterstiitzung

:an, um Bildungsbedarf zu klaren und

Angebote von mehr als vierzig Bil
dungstrédgern zu vermitteln., Hubert
Bosch, Leiter des Regionalbiiros in
Tuttlingen, stellte das Zusammenwir-
ken vor.

Am 10. Mai ist das Wirtschaftsfo-
rum bei ,idee DISPLAY GmbH" zu
Gast, Berthold Villing wird tiber ,Be-
rufsbegleitendes Studium fur Fih-
rungskréfte” informieren.

i
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,Selbstmord ist billiger als eine Abfindung*

Wiesbadener klirt iiber Mobbing-Schutz und Chef-Karrieren auf / Erfahrung aus Praxis und Seminaren

Fiinf Biicher hat der in Wiesbaden geborene und heute auf der Schwiibischen Alb lebende
Unternchmensberater Jiirgen W. GoldfuB8 geschrieben. Drei seiner Werke behandeln den
geschickten Einstieg als Fiihrungskraft, professionelles Delegieren und erfolgreiches Verhan-
deln - zwei liefern echten Ziindstoff fiir Diskussionen in Chef-Etagen und Belegschaften. Thre
Titel: ,,Endlich Chef - was nun?“ und ,,Schluss mit Mobbing*. i

Von unserem
Redaktionsmitglied
Klaus Rein

Die Welt der Unternehmen
kennt GoldfuR (57) aus eige-
nem Erleben. Zehn Jahre war
er Produktmanager eines ba-
den-wiirttembergischen  Be-
triebs mit 1 600 Mitarbeitern,
spiter zustindig fiir Schulung
und Verkaufsforderung, da-
nach Marketingleiter bei ei-
nem anderen Unternehmen.
Erfahrungen sammelte er aber
auch auf Seminaren im In- und
Ausland - und beschloss, sein
Wissen um Kommunikation
und Koordination als Unter-
nehmensberater ,auf eigenes
Risiko“ zu vermarkten. Seit 13
Jahren beriit und schult er Fiih-
rungskrafte in Sachen Marke-
ting und Fiihrungsmanage-

ment.

Endlich Chef - was nun? Der
Leitfaden fiir die Karriere im
Unternehmen offenbart etliche
Widerspriiche zwischen Wirk-
lichkeit und Fiihrungsphiloso-
phie. Bei Rollenspielen leﬁten
zahlreiche Seminaristen kor-
rektes Verhalten an den Tag,
sahen in Angestellten eher den
Mitarbeiter als den Untergebe-
nen, kehrten nicht den Vorge-
setzten, sondern die Fiihrungs-
kraft heraus. Goldfuff: ,Beim
Bier wurde abends schnell
deutlich, dass es im Unterneh-

men ganz anders aussieht.”

Oben und unten kennzeichnen

allzu oft die Position von Fiih-

rung und Belegschaft, orien-

gert an deutschem Militarden-
en.

Offen rdumt GoldfuB ein,
dass auch in amerikanischen
Unternehmen mit harten Ban-
dagen gekampft wird. ,Aber es
geht dort alles etwas lockerer,
spielerischer zu.“ Fiir viele
deutsche Unternehmen gelte
die Feststellung, dass der Fisch
vom Kopf her stinke. Da will
sein Buch fiir Abhilfe sorgen,
dabei helfen, Fithrungsqualita-
ten zu entwickeln und zu zei-
gen. Seine Erfolgsrezepte fiir
den Alltag im Unternehmen:
QO Glauben Sie an Thre Leute -
und zeigen Sie es.

O Seien Sie bescheiden.

0 Vertrauen Sie Thren Mitar-
beitern.

0 Kiimmern Sie sich um Ihre
Mitarbeiter.

QO Reagieren Sie tolerant auf
Fehler.

1 Fordern Sie Thre Mitarbei-
ter.

Eine der zentralen Empfehlun-
gen des Unternehmensberaters
legt Fiihrungskriften nahe, ei-
ne positive Einstellung zu be-
wahren und zu offenbaren. Bei
einem Gesprich iiber dieses
Thema riet ihm eine Bekannte,
sich des Mobbing anzuneh-
men. ,Mir wurde ein Fall aus

b

der bayerischen Staatsverwal-
tung geschildert, der trotz der
rhetorischen Begabung des
Opfers beinahe cin tragisches
Ende gefunden hitte, erinnert
sich GoldfuB.

Seine Definition von Mob-
bing lautet schlicht und ergrei-
fend: ,Jemandem s atisch
die Freude an der Arbeit und
somit am Leben vermiesen.“
Das Bundesarbeitsgericht for-
mulierte einmal; , Das systema-
tische Anfeinden, Schikanie-
ren und Diskriminieren von
Arbeitnehmern untereinander
oder durch Vorgesetzte.“ Plas-
tischer sagte es der Miinchner
Anwalt Thomas Etzel: ,Mob-
bing ist das psychische Auf-
schlitzen einer Person.”

Mobbing gefihrdet nach
Auffassung des Autors nicht
nur die Opfer, sondern auch
Unternehmen selbst. Das Be-
tricbsklima nehme Schaden,
denn ,die Mitarbeiter fragen
sich, ob sie selbst eines Tages
dran sind“. Denn Mobbing, so
sieht es GoldfuR, sei nicht nur
Fehlleistung einzelner Vorge-
setzter, sondern hdufig auch
Methode.

Zum Beispiel in einer Fi-
nanzkrise. Der Unternehmens-
berater formuliert drastisch:
,Selbstmord ist billiger als eine
Abfindung.“ Damit will er klar
machen, dass ein freiwilliges

Liefert Ziindstoff: Der aus Wiesbaden stammnde Unternehmensberater Jirgen W. GoldfuB befasst

in zwei seiner Bicher mit Chefs und mit Mobbing.

Ausscheiden aus dem Unter-
nehmen der Geschiiftsleitung
mehr bringt als eine kostspieli-
ge Vertragsauflosung. ,Mob-
bing ist ein Fiihrungsproblem®,
macht Goldfu deutlich. Wer
Mobbing nicht bemerke, miis-
se geschult werden. ,Wenn je-
mand Mobbing nicht sehen
will, sollte man ihn an seine
Verantwortung erinnern. Und
wenn eine Fiihrungskraft selbst

mobbt, gehort sie vor Gericht",
betont der Unternehmensbera-
ter.

GoldfuR kennt Mobbing aber
auch als Verfehlung Einzelner.
Er berichtet iiber einen Meis-
ter, der in einer Selbsthilfe-
gruppe seiner Geschiftsleitung
anlastete, ,, von Mobbing nichts
mitzukriegen“. Der Chef selbst
jedoch versicherte dem Unter-
nehmensberater  treuherzig:

18,

Bild: wita/Uwe Stotz

,Wenn da was wiire, wiirden
wir es sofort erfahren®.

Schluss mit Mobbing - ein
Gebot des Respekts vor Men-
schen, Unternehmenskultur
und wirtschaftlicher Vernunft.
Der Rat des Wiesbadeners im
Dialekt seiner neuen Heimat:
,Mehr miteinander schwitze.“
Das Buch liefert hinreichend
Gesprichsstoff - fiir Betroffe-
ne, Beobachter und Bosse.
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in der

-.. mit Jiirgen W. Goldfuf} aus Spai-
chingen iiber die gegenwirtige
Stimmung in der Wirtschaft. Er ar-
beitet als Seminarleiter, Unterneh-
mensberater und Buchautor zu
Themen der Betriebsfiihrung.

Herr GoldfuB}, angesichts der
gegenwiirtigen Stimmung in
Deutschland ist man geneigt,
Konrad Adenauer zu zitie-
ren, der einst meinte, “die Lage
war noch nie so ernst”. Stimmen
Sie dieser Einschiitzung zu?

Goldfuf: Dem stimme ich so
nicht zu, auch wenn jeder
gerne Postkarten aus dem
Jammertal schickt. Zu be-
denken gebe ich, dass Jammern zu
allen Zeiten gerne als der GruB der
Kaufleute bezeichnet worden ist.

Wirtschaft wird noch viel zu oft mit Befehlen gefiihrt

Die Stimmung schitze ich schlech-
ter ein als die tatsdchliche Lage,
auch wenn diese keineswegs rosig
ist. Doch diese Erkenntnis lisst
sich keineswegs verallgemeinern.
Wiihrend beispielsweise die Medi-
zintechnik noch gut da steht, miis-
sen Drehteilehersteller, die Auto-
bauer beliefern, mehr kimpfen.

| Warum wird in Deutschland
| ﬁ’ derzeit soviel gejammert und
o | geklagt?

y | Goldfull: Jetzt prasseln die
| schlechten Nachrichten ein-
| fach pausenlos auf die Men-

— schen ein. Der 11. September,
die Borsenflaute, der Wertverlust
von Aktien, die man vielleicht so-
gar selbst besitzt, Firmenpleiten,
Entlassungen, die finanziellen Lo-
cher in der Sozialversicherung,
steigende Belastungen der Biirger,
eine Regierung, die handwerkliche
Fehler macht und Unternehmen
und Privatleuten keine Planungs-
sicherheit bietet. Jammern, zumal
wenn viele in diesen Chor einstim-

men, multipliziert sich. Jetzt richt
sich die Haltung, die Tatsachen
lange Zeit nicht realistisch und of-
fen in den Blick genommen zu ha-
ben, sondern immer schén an den
Themen vorbei geredet zu haben.
Wo sind die Vorbilder, die nicht nur
von anderen fordern, den Gii
enger zu schnallen, sondern damit
bei sich selbst beginnen? Wo sind
die Politiker, die sich trauen, dem
Birger frei und offen zu sagen, t\d}i
die Lage aussieht? i

Was empfehlen Sie Untefn,-i
| nehmen und Unternehmern
| in diesen Zeiten? il

| dere  Unternehmenskultur.

Der japanische Unterneh-
mensberater Tominaga prigte ein-

mal folgenden Satz: “Der Unter-
schied zwischen einem deutschen
Unternehmen und einem Kaser-“
nenhof liegt in der Uniform”, Ge-
wiss, in einem Teil der Betriebe hati
sich so manches verindert, doch

ich stelle immer wieder fest, wie
gerne in Unternehmen nach wie
vor befohlen wird.
Die Fi skrif-
te sind viel zu un-
flexibel, um neue
Ideen aufnehmen
zu kénnen. Thnen
fehlt die Kreati-

ken sie in den
Schemata  einer

Behérde. Dabei ist
der Wandel im Wirtschaftsleben
normal. Sich darauf bereits im Vor-
feld einstellen, mégliche Verinde-
rungen bei den gegenwirtigen Ent-
scheidungen bereits einkalkulie-
ren, den Blickwinkel dndern, dar-
auf kommt es heute an. In wirt-
schaftlich schwierig

igen Zeiten ma-
chen sich Fehler bei der Unterneh-
mensfithrung schnell bemerkbar.

| Welche Rolle messen Sie der
1 1 eines Unterneh-
mens zu, wenn es darum
geht, Krisenzeiten gut zu
iiberstehen?

vitdt, gerne den--

GoldfuBl: Der Fisch beginnt
am Kopf zu stinken. Vielen
Fiithrungskriften fillt es
- schwer, eine verniinftige
Kommunikation in ihren Unter-
nehmen zu pflegen. In den Zeiten,
wie wir sie derzeit erleben, kommt
es darauf an, alles Wissen und En-
gagement zu nutzen, das in einem
Unternehmen vorhanden ist. Wer
Mitarbeiter nur als Untergebene
behandelt, bekommt deren Infor-
mationen nicht in dem MaB, wie es
nétig ist. Mitarbeiter mit einem ei-
genen Kopf, die mitdenken und
auch mal Kritik iiben, Mitarbeiter,
die sich fortbilden wollen, sie sind
nicht in allen Firmen gerne gese-
hen. Und genau darin liegt der gro-
Be Fehler. Wir haben es immer so
gemacht, da konnte ja jeder kom-
men. Diese gerne den Behérden zu-
geschriebene Abwehrhaltung fin-
det sich auch in Unternehmen. Da-
bei brauchen wir gerade heute
dringend mentale Flexibilitit und
Belegschaften, in denen alle an ei-
nem Strang =ziehen, Wer das
schafft, hat gute Chancen.




7000 Exemplare von Jurgen Goldfull' er-
stem Buch sind schon verkauft. Foto: Zerm

Das Rohniaterial war schon vorhanden

»Endlich Chef. Was nun?« / Jiirgen GoldfuB} spricht iiber seine neuen Biicher

Von Eric Zerm (sb)

Spaichingen. »Es sollte sich niemand als
Person verindern oder sich verstellen,
nachdem er beférdert wurde.« So lauten
zwei Tipps des Spaichinger Unterneh-
mensberaters Jirgen Goldfu®, von dem
nun auch ein Buch zum Thema Karriere-
sprung erschienen ist. Der Titel: »Endlich
Chef. Was nun?« Dariiber hinaus wurde
auf der Frankfurter Buchmesse im Okto-
ber noch ein weiterer GoldfuR-Titel vor-
gestelit: »Schnellkurs Verhandelne«.

»Das sind meine ersten beiden Bii-
chers, sagt der Wahl-Spaichinger, der ei-
nige Zeit als Marketingleiter und Pro-
duktmanager gearbeitet hat.

Vor zehn Jahren machte er sich als
Unternehmensberater selbstindig und
bietet nun Seminare zu den unterschied-
lichsten Themen an; darunter »Ziele fin-
den - und erreichen«, »Die unvergessli-
che Pridsentation«, »Vom Team zum
Hochleistungsteam« oder »Sich bewer-
ben heiflt sich vermarkten«.

Auf die Idee, Kursinhalte auch mal in
Buchform zu verdffentlichen, haben ihn
Seminarteilnehmer gebracht. Jiirgen

GoldfuB: »Ich horte recht hiufig die An-
merkung: -Was Sie uns jetzt gesagt haben,
sollte auch mein Chef mal zu héren be-
kommenc«.« Den Entschluss, ein Buch mit
Tipps fiir neue Fithrungskrifte zu schrei-
ben, habe er im Februar vor zwei Jahren
gefasst. Nach rund sechs Monaten habe
er sich dann auf die Suche nach einem
Verlag gemacht. »Die Verlagsadressen ha-
be ich mir von einem Lektor geben lassen
und ihn auch mal gefragt, was ich am
besten tue, um ein Buch unterzubrin-
gen.« Schlieflich habe Goldfuff einen
Entwurf geschrieben und an zwélf Verla-
ge verschickt.

Wie sich der Unternehmensberater er-
innert, waren die Reaktionen ganz unter-
schiedlich. »Interesse an dem Buch war
schon da. Drei Verlage haben aber trotz-
dem nicht reagiert und einer hat sich erst
nach 15 Monaten wieder gemeldet.« Bis
dahin hatte er fiir »Endlich Chef. Was
nun?« allerdings schon einen Herausge-
ber. »Jetzt mochte der >Campus-Verlag:
eine ganze Reihe zum Thema Karriere-
sprung herausbringen, in der alle sechs
Monate neue Biicher erscheinen sollen.«

»Schnellkurs Verhandeln«, das zweite
Buch von Jirgen GoldfuR, sei eher durch

Zufall entstanden. »Die Leute vom »Lexi-
ka-Verlag« haben iiber das Internet erfah-
ren, dass ich Seminare zum Thema Ver-
handeln anbiete und riefen mich einfach
an, ob ich nicht auch ein Buch dariiber
schreiben konnte. Also haben wir einen
Vertrag gemacht.«

An jedem der beiden Biicher habe er
zusammengerechnet rund 30 Tage gear-
beitet. »Das Rohmaterial war ja schon
vorhandens, sagt der Autor und deutet
auf ein Regal, in dem Materialien zu sei-
nen Seminarthemen geordnet sind. »Die
Umsetzung in Buchform war allerdings
dennoch nicht einfach. Wahrend der Ar-
beit sah dieser Raum wirklich schlimm
aus, und manchmal konnte ich das Wort
Buch schon nicht mehr héren.«

Dass sich der Einsatz gelohnt hat, zei-
gen die Verkaufszahlen von »Endlich
Chef. Was nun?«. Goldfu8: »Laut Verlag
sind inzwischen schon 7000 Exemplare
iiber den Ladentisch gegangen.«

»Endlich Chef. Was nun?« ist beim
»Campus-Verlag« erschienen, hat 233
Seiten und kostet 39,80 Mark. »Schnell-
kurs Verhandeln«, herausgegeben vom
»Lexika-Verlag«, kostet mit seinen 143
Seiten 29,80 Mark.




Buchveroffentlichungen im Messetakt: Bei
der Leipziger Buchmesse wurde das jungste
Buch des Spaichinger Seminaranbieters Jur-

gen Goldfuss vorgestellt. Foto: Moser

Die Checkliste in der Biiroschublade

Jiirgen Goldfuss veréffentlicht Leitfaden fiir Fiihrungskrifte / Arbeitsklima wie in der Kaserne

Von Gregor Moser (sb)

Spaichingen. Mit seinem auf der Leipzi-
ger Buchmesse vorgesteliten »Trouble-
Shooting fiir den ersten Fiihrungsjob«
veroffentlichte der Spaichinger jirgen
Goldfuss unlingst sein drittes Fachbuch.
Das vierte, zum Thema »Mobbing«, dik-
tiert der Unternehmensberater derzeit in
seinen Rechner.

Seine Haupttitigkeit sieht Goldfuss im
»Riiberbringen von Ideen«. Da dabei die
grofite Hebelwirkung in den Chefetagen
erzielt werde, miisse man die auch errei-
chen. Denn: »Der Fisch fingt vom Kopf
her an zu stinken, sagt er. Der Adressat
ergebe sich so von selbst. Nach »Endlich
Chef, was nun?« und »Schnellkurs ver-
handeln« folgte nun sein jiingster Coup:
»Troubleshooting fiir den ersten Fiih-
;‘ungsjob«, erschienen beim Campus Ver-
ag. '

Die Idee, die Botschaft in Buchform zu
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verpacken, sei ihm beim Autofahren ge-
kommen. In den 13 Jahren als selbststan-
diger Unternehmensberater und Semi-
narveranstalter hatten ihn auch viele der
Teilnehmer gedriangt: »Das sollte auch
mal unser Chef horen.« Heraus kam fiir
ihn ein neues Betidtigungsfeld. »Da gibt es
viel zu tun«, urteilt er. Denn der Unter-
schied zwischen Kaserne und Betrieb sei
in vielen Fillen nur die Uniform. Fiih-
rungskrifte seien ja in der Regel Fachkraf-
te. Das bedeute: fachliche Kompetenz
vorhanden, Fithrungsqualititen zumeist
Fehlanzeige.

In »Troubleshooting« geht es neben
Karriereplanung so auch um Selbstmana-
gement und den richtigen Umgang mit
Kollegen. Abgerundet wird der Inhalt mit
einer Auswahl von Seminarveranstaltern
und Internetadressen zum Thema.

Beim Layout, riumt Goldfuss ein, habe
er sich an die Verlagsvorgabe halten miis-
sen. Ein Index fiir die schnelle Themen-
Findung wire vielleicht hilfreich gewe-
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sen, sinniert er. Beholfen habe er sich mit
plakativen Schlagworter. Solchen, die im
Kopf hingen bleiben. Denn wenige hiit-
ten Zeit, den Band von vorn bis hinten
durchzulesen. Andererseits sei das ja
auch nicht der Zweck. Eine Checkliste fiir
die Schreibtischschublade, die bei Bedarf
hervorgezogen werden kann, das will er
bieten

Derzeit befinde er sich, wie er sagt, in
den »Presswehen« fiir das nichste Buch:
»Schluss mit Mobbing«, Ein brandheifes
Thema sei das. Innerhalb von zehn Tagen
will er das Material in das Spracherken-
nungssystem seines Rechners diktiert ha-
ben. Nicht iibereinander, sondern mitei-
nander reden, sei die goldene Regel. So-
viel verrit er vorab. Und wenn der viel
beschiiftigte Autor zwischen Buchprojek-
ten und Seminaren Zeit findet, arbeitet er
an seinem Kal rogramm »Konzert
fiir eine Geige und ein Publikume«. Bei
Gelegenheit wolle er dieses mal bei einem
Jahrgangstreffen ausprobieren.
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Autor Jiirgen W, GoldfuB

.Der Markt straft heute schneller als frither”

SPAICHINGEN - Er trifft ein Bediirf-
nis, liegt im Trend: Der Spaichinger
Unternehmensberater Jirgen
GoldfuB leitet nicht nur Seminare,
die um den Themenkomplex Kom-
munikation, Verhandeln, Fiihrung
kreisen, er hat jetzt auf der Frank-
furter Buchmesse zwei Biicher vor-
gestellt: ,Endlich Chef - Was nun?”
und ,.Schnellkurs verhandeln®”.

Von unserer Redakteurin
Regina Braungart

Ein Arbeitsangebot aus Hong Kong
wadre die Alternative zu Spaichingen
gewesen, wenn die Zeit fir die Ein-
schulung seines Sohnes nicht so ge-
drangt hétte. Dann soliten es zwei bis
dreiJahre hierwerden, und nunsindes
schon 20. Und der Ausldser, eine Ar-
beitsstelle in Aldingen, ist auch schon
seit zehn Jahren Vergangenheit.
Trotzdem ,hockt” GoldfuB hier nicht
fest, seinen Beruf kann der 54-Jahrige
eigentlich tiberall ausiiben, denn seine
Kunden, also Firmen und Organisatio-
nen, die ihn als Seminarleiter buchen
sind in ganz Deutschland, der Schweiz
und Osterreich. 40 000 Bahnkilometer
im Jahr kénnen es da schon werden,
aber in jlingster Zeit hat sich der
Schwerpunkt mehrin die Region verla-
gert. 70 bis 80 Prozent seiner Tatigkeit
besteht aus dem Halten von Semina-
ren. ,deenriiberbringen” - dies prage
sein gesamtes berufliches Leben,
meint er. Zundchst damit beschaftigt
technische Lésungen auszutifteln,
die mit der technischen Kommunika-
tion zwischen amerikanischen Firmen
und deutschen Pendants zu tun haben

und dies zu Zeiten, als der Personak
Computer noch nicht in aller Munde
war, hat sich Goldfuss dann mehr und
mehr dem Bereich Marketing zuge-
wandt. Gefordert wurde er damals - in
Briissel - vor allem durch seine ameri-
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kanische Firma. Kommunikation und
das die Einsicht, dass sich die Industrie,
aber auch Berufsbilder rasend schnell
verandern, vielschneller als noch in der
Vergangenheit sind die Kernansatz-
punkte GoldfuB’. Und: ,Der Markt

straft heute schneller als frither.” Will
meinen, dass sich Fehler in der Kom-
munikation mit Kunden aber auch in-
nerhalbder Firma selbst sehr schnell ré-
chen. Sein Buch fiir Chefs, die oft un-
vorbereitet in ihre Position gehoben

Erstseit Anfang September auf dem Markt und schon 7000 Mal verkauft: Jiirgen GoldfuB' Buch ,Endlich Chef - Was

nun?”

Foto: Braungart
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werden und sich darin erst miihselig
zurechtfinden miissen trifft offenbar
einen Nerv: 7000 Exemplare sind be-
reits verkauft, und das seit September.
Wobher dieser Trend? Die Anforderun-
gen an einen Chef hatten sich radikal
gewandelt: ,Die Leute erwarten Fiih-
rungsverhalten, aber es muss mehr
Musik drin sein”, so GoldfuBB. Musik,
das heiBt, ein Chef miuisse es fertig-
bringen, dass seine Mitarbeiter (nicht
Untergebenen) jeden Morgen gerne
zur Arbeit kommen, Und: sie wiirden
viel mehr hinterfragt als friiher, als die
Hierarchie die Struktur prdgte - und
versteinerte. Gerade auchim Schwabi-
schen seien Firmen oft dngstlich, kom:
munikative Anderungen einzufiihren,
Sicherheit beziehe man aus der Ver-
gangenheit. Die Vergangenheit, so rat
GoldfuB, diene dazu, daraus zu lernen
und fertig. Viel wichtiger sei, zu fra-
gen, was die Zukunft verlange.

GoldfuB spart auch nicht mit Kritik
am deutschen Ausbildungswesen:
.Ich sag'immer: Die Lehrer stehen mit
beiden Beinen fest in den Wolken" —
erst langsam verandere sich der An-
spruch an das Gelernte, einen realen
Lebensbezug herzustellen. ,Es fehlt
das Denken, wo die Kohle her-
kommt”, sprich das Verstandnis fir
wirtschaftliche Zusammenhange, die
dannwieder die Basis bietet fiir die Fle-
xibilitdt im Beruf.

Wo bleiben da die Werte, ange-
sichts solch materieller Prioritaten?
Man musse andere {iberzeugen kon-
nen, um zu Uberleben, aber man
musse auch wissen wovon man lebe
und was man morgen mache. Viel Ide-
alismus sei vorgeschoben oder Ge-
flihlsduselei, meint GoldfuB. Aber: Der
Weg liege auch hier in der Mitte.



Angstfreie Kommunikation schafft PIati fu

SPAICHINGEN (kg) - Eine Aussage
gehort fir den Buchautor Jiirgen
W. GoldfuBB aus dem Vokabular je-
des Menschen gestrichen: ,Das
kann ich mir nicht vorstellen!”
Denn dieser Satz stehe in krassem
Gegensatz zur Kreativitit. Warum
das so ist, hat der Autor am Mitt-
wochabend im Zentrum fir Le-
bensqualitit unter der Uberschrift
~What happens next?” erlautert.

In seinem Vortrag drehte sich viel um
Mitarbeiterflihrung. GoldfuB verglich
die aktuelle Situation mit einem Amei-
senhaufen. Jeder sei unsicher, nie-
mand wisse, was auf ihn zukomme
und wusele daher unkoordiniert
durcheinander.

Parallel aber drehe sich die Welt
noch weit schneller als bislang. Hat es
zum Beispiel noch 82 Jahre gedauert,
bis die Erfindung Neonrohre von der
Idee endlich die Serienreife erreichte
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(ein Kugelschreiber bendtigte 50 Jahre,
ein ReiBverschluss 32 Jahre), so brau-
chen heutige Pro-
dukte durch-
schnittlich  noch
14 Monate, Pro-
dukte aus den Be-
reichen EDV und
Biotechnik sogar
noch weniger.
Auf diesem
Weg wiirden die
Deutschen aber
durch ihre ,Voll-
kaskomentalitat”
blockiert. Gold-
fuB fordert zum Jargen GoldfuB3.
Beispiel ein deutli-
ches Umdenken bei Gewerkschaften
und Beamtenbund, die viel zu trage
und voller Altlasten daher kamen. Und
eben diese alten Zopfe gehorten ab-
geschnitten. Man musse sich vielmehr
an den Bedurfnissen der Kunden ori-
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entieren, und das sei eine Frage der
Einstellung. Zudem ,missen wir uns
auch den Perfektionswahn abschmin-
ken“. Nicht alles miisse tausendpro-
zentig richtig gemacht werden, denn
dabei bliebe die Geschwindigkeit auf
der Strecke.- j

Und wohl auch die Fantasie, die
Kreativitat. ,Das kann ich mir nicht
vorstellen” — fur Jurgen W. GoldfuB3
ein fast schon absurder Satz, aber ei-

" ner mit Tradition. GoldfuB3 flihrte ein

paar plakative Beispiele an. So sagte
1901Gottlieb Daimler: , Die weltweite
Nachfrage nach Kraftfahrzeugen wird
eine Million nicht Uberschreiten - al-
lein schon aus Mangel an verfligbaren
Chauffeuren.”

Um aber die Erfordernisse des
neuen Zyklus Psychosoziale Gesund-
heit (GoldfuB: ,Wir stehen schon mit
einem FuB drin”) mit seinen Teilberei-
chen Umweltmarkt, Gesundheit, Bio-
technologie und Licht gewappnet zu

r Traume

sein, spielen die so genannten wei-
chen Faktoren eine entscheidende
Rolle. Faktoren wie Angstfreiheit,
Loyalitat, Empowerment und Verant-
wortungsbewusstsein. Das heift, das
Bewusstsein bei Arbeitgebern wie -
nehmern msse sich wandeln.

Angstfreie Reden

In Firmen, in denen keine angst-
freie Kommunikation moglich ist, kon-
nen auch keine Traume reifen. Und
das ist fiir GoldfuB schlimmer als das

Thema Lohnnebenkosten. Ohne
Trdume, ohne Fantasie aber rauscht
der Fortschritt vorbei.

Und dann wiéren die Deutschenim
Grunde auf dem Erkenntnisstand je-
nes amerikanischen Patentamtchefs,
der 1899 eine fast bemitleidenswerte
Aussage machte: ,Alles, was erfun-
denwerden kann, ist bereits erfunden
worden.”





